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خادم الحرمين الشريفين

المـلك سلمان بن عبد العزيز آل سعود

»حفظه الله« 

»إن مــن نعــم اللــه علــى بلادنــا المباركــة أن شــرفنا بخدمــة 
ــد  ــن يف ــة، وكل م ــاعر المقدس ــريفين والمش ــن الش الحرمي
إليهــا حاجًــا أو معتمــراً أو زائــراً، حيــث تجنــد جميــع الطاقــات 
والإمكانــات فــي الدولــة وتعمــل الدراســات اللازمــة لتيســير 

خدمــة ضيــوف الرحمــن وســبل إقامتهــم وتنقلهــم«
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صاحب السمو الملكي 

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

»حفظه الله« 

ــك  ــاج أدوا مناس ــون ح ــن 1,8 ملي ــر م ــة بأكث ــت المملك »رحب
ــي  ــام الماض ــر خلال الع ــن معتم ــن 10 ملايي ــر م ــج وأكث الح
ــد ذلــك مــن نتائــج برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن أحــد  ويعُ

ــة 2030« ــج رؤي برام
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توُلــي المملكــة العربيــة الســعودية الحــج والعمــرة اهتمامًــا كبيــراً منــذ توحيــد 
الــبلاد علــى يــد المؤســس الملــك عبــد العزيز آل ســعود -رحمــه اللــه-، وبتوالي 
أبنائــه بعــده فــي الحكــم، وضــع كل منهــم خدمــة الحجــاج والمعتمريــن ورعاية 
شــؤون الحرميــن فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة؛ نصــب عينــه، وحتــى 
ــا  ــن -حفظهم ــده الأمي ــي عه ــريفين وول ــن الش ــادم الحرمي ــر لخ ــد الزاه العه

اللــه-.

ونتيجــة للجهــود العظيمــة المبذولــة مــن القطاعــات كافــة فــي منظومــة 
خدمــة ضيــوف الرحمــن، شــهدت الخدمــات المقدمــة للحجــاج والمعتمريــن 
زيــادة كبيــرة فــي أعــداد المعتمريــن القادميــن مــن الخــارج بلغــت 13.56مليــون 
معتمــر، ومــا تــزال الطموحــات قائمــة لتطويــر البنيــة التحتيــة، والتوســع فــي 
التحــول الرقمــي والارتقــاء بالخدمــات فــي المجــالات كافــة، لتحقيــق حلــم 30 
مليــون معتمــر وزائــر فــي الوصــول إلــى الحرميــن الشــريفين بيســر وســهولة 

ــول عــام 2030. ــة بحل وطمأنين

حيــث يقــدم التقريــر لمحــة عامــة عن قطــاع خدمــات الحــج والعمــرة والقطاعات 
الفرعيــة وأنشــطتها الاقتصاديــة. كمــا يهــدف إلــى تزويــد الجهــات الحكوميــة 
برؤيــة عميقــة حــول النهج الــذي تم تطويــره لتحديــد وتعريف وترتيــب أولويات 

قطاعــات الحــج والعمــرة ومؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلة.

خدمة ضيوف الرحمـن

شــرفٌٌ وعهـــد

»مــا أن توحــدت الدولــة الســعودية ودخــل الملــك عبدالعزيــز »رحمــه الله« 
مكــة المكرمــة، والــذي كان همــه الأول بســط الأمــن وتأمين طــرق الحجاج، 
ــيما  ــعودية لاس ــة الس ــة العربي ــوع المملك ــان رب ــن والأم ــم الأم ــى ع حت

منطقــة مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة«

شكيب أرسلان أمير البيان الذي حج في عام 1348 هـ
الِمْصدر: البوابة الإلكترونية لدارة الملك عبدالعزيز
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رحـلة الضيــف

من الفكرة الأولى حتى العودة

بأطيب ذكرى
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تمهيد
رحلة تحولية على كفوف الراحة  

الباب الأول: 

ما قبل الوصول 

تسهيل الوصول إلى المملكة. 	 
إتاحة خيارات وبرامج متنوعة.	 

الباب الثاني: 

الانطباع الأول

التنقل وخدمات الطرق.	 
إدارة المنافذ.	 
التجربة الرقمية.  	 

الباب الثالث:

أداء النسك 

تجربة وخدمات الحج.	 
تجربة المسجد الحرام.	 
تجربة المسجد النبوي.	 
الأمن والسلامة.	 
الصحة والتأمين.	 

الباب الرابع:

اكتشافٌ المملكة 

تجربة مكة المكرمة.	 
تجربة المدينة المنورة.	 
الوجهات التاريخية والتراثية.  	 

الباب الخامس: 

التمكين والشراكات

الزيارات والمعارض الدولية.	 
المعارض والمؤتمرات المحلية.	 
الشراكة مع القطاع الخاص.	 
الشراكة مع القطاع غير الربحي.	 
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تمهيد

رحلــة تحوليــة علـــى

كفـوفٌ الراحـة
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توجــت جهــود منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن فــي عــام 2023م، بتنويــه 
ملكــي كريــم عــن اســتضافة أكبــر عــدد مــن المعتمريــن تاريخيًــا تضمنــه الخطاب 
الملكــي الســنوي لخــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز، 
ــاح أعمــال الســنة الرابعــة مــن الــدورة الثامنــة لمجلــس الشــورى الــذي  لافتت
ألقــاه صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان ولــي العهــد رئيــس 

مجلــس الــوزراء ــــ يحفظهمــا اللــه ــــ

 أكــرم اللــه ســبحانه وتعالى بلادنا وقيادتها الرشــيدة، بالتيســير والتمكين لأكثر 
مــن 13.56 مليــون مســلم مــن خــارج المملكــة العربية الســعودية، أدوا مناســك 
العمــرة خلال عــام 2023م؛ ليكــون رقمًــا تاريخيـًـا يترجــم تطلعــات القيــادة فــي 
خدمــة الإسلام والمســلمين، ويحقــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، 
ونتيجــة واقعيــة للإخلاص والتفانــي مــن القطاعــات والأجهــزة التنفيذيــة كافــة 

فــي منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن.

كان العــام 2023م، اســتثنائياً لقطاعــات الحــج والعمــرة والزيــارة حيــث شــهدت 
رحلــة ضيــوف الرحمــن تغيــراً جذريـًـا مــن بدايــة التفكيــر فــي رحلة العمــرة وحتى 
العــودة إلــى أوطانهــم ســالمين غانميــن فرحيــن بــأداء النســك، حيــث أحدثــت 
ــا  ــراً جذريً ــريعاتها تغيي ــاريعها وتش ــا ومش ــعودية 2030 بمبادراته ــة الس رؤي
فــي رحلــة ضيــوف الرحمــن حجاجًــا ومعتمريــن وزوار، واتضــح المشــهد جليًا في 
العــام 2023م، بعــد أن تجــودت معظــم تلــك المبــادرات والمشــاريع واتضحــت 

إنجــازات الشــركاء فــي المنظومــة.

ــا مــن منصــة »نســك« التــي أصبحــت المحطــة الأولــى لضيــف الرحمــن  وانطلاقً
ــادة  ــم زي ــيرات ث ــدار التأش ــرعة إص ــوع وس ــرورًا بتن ــة، م ــر للرحل ــورد الأيس والم
ــة  ــعة المقعدي ــي الس ــادة ف ــدة وزي ــات جدي ــح وجه ــران وفت ــدد رحلات الطي ع
وتطويــر وتيســير الإجــراءات فــي المنافــذ الجويــة والبريــة والتوســع فــي 

ــات. ــة الخدم رقمن

كلمة معالي رئيس لجنة البرنامج

تيســير
تاريخي
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 إلــى جانــب تطــور الخدمات فــي المطــارات وتميز مســتوى الحفــاوة والترحيب، 
ثــم تنــوع خيــارات التنقــل من المطــارات إلــى الحرمين الشــريفين، فأداء النســك 
بيســر وطمأنينــة، وأخيــراً إثــراء التجربــة بزيــارة المواقــع التاريخيــة الإسلاميــة 
المرتبطــة بالســيرة النبويــة المطهــرة التــي شــهدت تطويــراً وتأهــيلًا لتكــون 

محطــة رئيســة فــي رحلــة العمــر.

ــي  ــي ف ــراك التحول ــعودية 2030، والح ــة الس ــة رؤي ــت مظل ــر تح ــة التطوي رحل
المنظومــة انعكــس علــى موســم حــج 1444هـــ )2023م( حيــث جــرى لأول مــرة 
ــد  ــام 1445هـــ بع ــج ع ــة لح ــات التنظيمي ــق الترتيب ــدول وثائ ــليم ال ــا تس تاريخيً
ــي  ــي تنُه ــدول الت ــزاً لل ــي مباشــرة، تحفي ــج 1444 هـــ الماض ــم ح انتهــاء موس
تعاقداتهــا مبكــراً، ويكــون لهــا الأولويــة فــي اختيــار مواقعهــا فــي المشــاعر 
المقدســة، كمــا شــهد العــام قطــف أول الثمــار لفتــح التنافســية علــى أســاس 
ــث  ــاج حي ــات للحج ــم الخدم ــي تقدي ــة ف ــركات متخصص ــن ش ــات بي ــودة الخدم ج
ارتفــع مؤشــر مســتوى رضــا الحجــاج وارتفعــت أعــداد الشــركات إلــى 35 شــركة 

فــي حيــن كانــت لا تتجــاوز الســت.

أخيــراً، يمكــن تســمية العــام 2023 م، بعــام »التيســير التاريخــي« لملاييــن 
المســلمين الذيــن كانــت رحلــة العمــرة وزيــارة الحرميــن الشــريفين حلمًــا يصعب 
ــن  ــر م ــدد الكبي ــذا الع ــة ه ــرف خدم ــر بش ــدر الفخ ــم، وبق ــر منه ــه لكثي تحقيق
ــا نــرى  قاصــدي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة مــن خــارج المملكــة، إلا أنن
المســؤولية تتضاعــف وطموحاتنــا تــزداد توقـًـا إلى تحقيــق تجربة تكــون الأولى 
والأفضــل بــكل المقاييــس دوليًــا، وهــو تحــد نــرى أن تحقيقــه ممكــن بفضــل الله 
ثــم بالدعــم اللامحــدود مــن القيــادة الرشــيدة، وبعزيمــة وإخلاص الشــركاء فــي 

المنظومــة الذيــن هــم حجــر الزاويــة فــي جميــع تلــك النجاحــات.

وَزيرَ الِحَجَّ وَالِعُمْرَةَ، رئيس لِجنة برَنامجَّ خدمة ضيوف الِرَحمْن 

الِدكتور. تِوفيق الِرَبيعُة
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أحــدث التأثيــر الإســتراتيجي لبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن في العــام 2023م، 
ــيراً  ــن، تيس ــوف الرحم ــة لضي ــات المقدم ــة الخدم ــي منظوم ــا ف ــراً جذريً تغيي
وتمكينًــا وإثــراءً فــي كافــة محطــات الرحلــة، بقيــادة وتنفيــذ أكثــر مــن 40 جهــة 
ــادرات البرنامــج ومشــاريعه،  حكوميــة شــريكة تقــود وتنفــذ بقــوة وإخلاص مب
حتــى أتــى حصــاد عملهــم تيســير الحــج علــى أكثــر مــن 1.8 مليــون مســلم مــن 
ــة  ــح الصحي ــر الجوائ ــن أكب ــدة م ــم واح ــاوز العال ــد أن تج ــاع الأرض، بع ــتى بق ش
فــي التاريــخ )كورونــا(، كمــا يســرت واســتضافت بلادنــا 13.56 مليــون معتمــر مــن 

ــا فــي عــام واحــد وللــه الحمــد. الخــارج، وهــو العــدد الأكبــر تاريخيً

إن العمــل التشــاركي للجهــات كافــة، بمســاندة القطــاع الخــاص والقطــاع غيــر 
الربحــي فــي منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن أعــاد تشــكيل تجربــة كل قاصــد 
لمكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة حاجًــا ومعتمــراً وزائــراً مــن كل أصقــاع الأرض، 
منــذ أن تبــزغ فكــرة رحلــة العمــر وحتــى يعــود كل ضيــف إلــى بلاده ســالمًا 
ــخ  ــي تاري ــد ف ــل جدي ــطلاق فص ــة ان ــن التجرب ــك، لتعل ــأداء النس ــا ب ــا فرحً غانمً
بلادنــا المشــرف فــي رعايــة الحرميــن الشــريفين وخدمــة ضيــوف الرحمــن تأكيدًا 
للشــرف التاريخــي والأصيــل، بقيــادة رؤيــة الســعودية 2030، التــي وضعــت كل 

الممكنــات والتســهيلات أمــام البرنامــج والشــركاء جميعًــا.

يضــم التقريــر الســنوي لبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن منجــزات تحققــت بفضل 
اللــه ثــم تظافــر منظومــة تستشــعر وتفخــر بمســؤوليتها الدينيــة والوطنيــة 
تجــاه ضيــوف الرحمــن، إذ أن تلــك المنجــزات أتــت بعــد توفيــق اللــه ثــم بدعــم 
القيــادة الرشــيدة ــــ يحفظها الله ــــ   وبنضج وتجود مخرجات مبادرات ومشــاريع 
ــيرات  ــع التأش ــير وتنوي ــك« وتيس ــة »نس ــر منص ــن تطوي ــداء م ــريعات، ابت وتش
الإلكترونيــة مــرورًا بزيــادة الجســور الجويــة بيــن بلادنــا ودول العالــم  حيــث كانت  
ــذ  ــر المناف ــع تطوي ــب م ــى جن ــا إل ــت جنبً ــى  216، وارتق ــزت إل ــة وقف 164 وجه
البريــة والبحريــة، مــع تنويــع متميــز لخيــارات التنقــل إلــى الحرميــن الشــريفين.

تجربة تحوليــة 

لشرفٌ يتواصل

كلمة
الرئيس التنفيذي للبرنامج
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 توُجــت رحلــة الحــاج والمعتمــر بإثــراء التجربة الإيمانيــة في الحرمين الشــريفين 
والمشــاعر المقدســة، وأخيــراً تثقيــف وإثــراء الــزوار بتهيئــة وتطويــر 10 مو١قع 
تاريخيــة مرتبطــة بالســيرة النبويــة المطهــرة، وخلال هــذه الرحلــة رافــق ضيــف 
الرحمــن عشــرات الآلــف ممــن يتشــرفون بــأن يحملــوا مســمى »خــدام ضيــوف 
ــاص  ــاع الخ ــات القط ــة ومؤسس ــة المختلف ــات الحكومي ــي القطاع ــن« ف الرحم
والقطــاع غيــر الربحــي، يتقدمهــم بفخــر 131,050 متطوع مــن أبناء وبنــات بلادنا، 

مستشــعرين مســؤوليتهم الدينيــة والوطنيــة تجــاه ضيــف الرحمــن.

خلــف منجــزات عــام 2023م، كانــت هنــاك دائــرة متكاملــة مــن الدعــم والمتابعة 
مــن الشــركاء فــي المنظومــة ومكتــب الإدارة الاســتراتيجية، وفريــق البرنامــج 
بقيــادة معالــي الدكتــور توفيــق بــن فــوزان الربيعــة وزيــر الحــج والعمــرة 
رئيــس لجنــة برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، الــذي قــدم أنــواع الدعــم كافــة، 
ليكــون مســتوى ســير المبــادرات %96، ويقــود سلســلة مــن الزيــارات الدوليــة، 
إلــى جانــب تنظيــم النســخة الثانيــة مــن مؤتمــر ومعــرض خدمــات الحــج والعمرة 
مطلــع العــام، وحتــى القيــادة الميدانيــة لموســم حــج 1444هــــ، والــذي شــهد 

سلســلة مــن الإنجــازات التاريخيــة وللــه الحمــد.

انتهــى عــام 2023م، ولكــن ولكــن طموحنــا فــي المنظومــة لــم ينضــب لتحقيق 
لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، مواصليــن رحلــة تمكيــن المزيــد 
مــن الحالميــن بزيــارة مكــة المكرمــة والمدينــة مــن كل أصقــاع العالــم، ليحظــوا 
بخدمــات عالميــة المســتوى، مرقمنة وميســرة لتكــون حقًا تجربــة تحولية نؤكد 
عبرهــا بــأن الشــرف يتواصــل لخدمــة أطهــر البقــاع وقاصديهمــا، قدوتنــا فــي 
هــذا الشــرف مــولاي خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز 
ــلمان  ــن س ــد ب ــر محم ــي الأمي ــمو الملك ــب الس ــيدي صاح ــاز س ــا للإنج وملهمن

ولــي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء ــــ يحفظهمــا اللــه ــ

المهندس محمد أبو الخير إسماعيل

الرئيس التنفيذي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن
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أَعضـــاء لِجنـــة

برنامج خدمة ضيـوفٌ الرحمن

معالي الدكتور
 توفيق بن فوزان الربيعة

رئيس لجنة البرنامج

صاحب السمو الأمير
بدر بن عبدالله بن فرحان آل سعود

وزير الثقافة

معالي الدكتور
ماجد بن عبدالله القصبي 

وزير التجارة

معالي الأستاذ
أحمد بن عقيل الخطيب 

وزير السياحة
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معالي المهندس 
عبدالرحمن بن عبدالمحسن الفضلي 

وزير البيئة والمياه والزراعة

معالي الأستاذ
ماجد بن عبدالله الحقيل

وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

معالي المهندس
خالد بن عبد العزيز الفالح

وزير الاستثمار

معالي الأستاذ
محمد بن عبدالله الجدعان

وزير المالية

معالي المهندس
 عبد الله بن عامر السواحة

وزير الاتصالات وتقنية المعلومات

معالي المهندس
أحمد بن سليمان الراجحي 

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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معالي المهندس
صالح بن ناصر الجاسر

وزير النقل والخدمات اللوجستية

معالي الأستاذ
فهد بن عبدالرحمن الجلاجل

وزير الصحة

معالي الدكتور
ناصر بن عبدالعزيز الداود 

نائب وزير الداخلية

معالي المهندس
 وليد بن عبدالكريم الخريجي

نائب وزير الخارجية

معالي الأستاذ
صالح التركي

الرئيس التنفيذي المكلف لهيئة تطوير 
منطقة مكة المكرمة

معالي الأستاذ
ياسر بن عثمان الرميان

محافظ صندوق الاستثمارات العامة
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سعادة المهندس
 محمد بن أبوالخير إسماعيل 

أمين لجنة البرنامج

سعادة المهندس
 صالح بن إبراهيم الرشيد 

الرئيس التنفيذي للهيئة الملكية لمدينة 
مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

معالي المهندس
فهد بن محمد البليهشي

الرئيس التنفيذي لهيئة تطوير
المدينة المنورة
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ــي  ــهمت ف ــرة أس ــام كبي ــا أرق ــات تؤكده ــازات ونجاح ــام 2023م إنج ــهد ع ش
ــا  ــة يقصده ــة كوجه ــة المملك ــيخ مكان ــن وترس ــوف الرحم ــة ضي ــاء برحل الارتق
ــا لأهــداف منظومــة خدمــة  المســلمون مــن شــتى بقــاع الأرض، وذلــك تحقيقً
ضيــوف الرحمــن بتيســير اســتضافة المزيــد مــن المعتمريــن وتســهيل الوصــول 
ــري التجربــة  إلــى الحرميــن الشــريفين، وتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة تثُ
ــراكات  ــر ش ــن خلال تطوي ــك م ــن، وذل ــاج والمعتمري ــة للحج ــة والثقافي الإيماني

ــة. ــر الربحي ــة وغي ــة والخاص ــة مــع القطاعــات الحكومي فاعل

من رؤية طموحة تحققت إنجازات استثنائية

أبرز الأرقـام والإنجــازات

الِتي حققتها منظومة برَنامجَّ خدمة ضيوف الِرَحمْن 
خلال عام 2023م
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126
دولة مستفيدة من

إطلاق نسك حج

منصــة شــاملة تقــدم خدمــات متنوعــة بســبع 
لغــات لتســهّل رحلــة الحــج لضيــوف الرحمــن من 

جميــع أنحــاء العالــم.

1.8
مليون حاج

ــت  ــا كان ــى م ــاج إل ــداد الحج ــودة أع ــة ع نتيج
ــه. علي

131,050
ألف متطوع

شاركوا في خدمة ضيوف الرحمن.

13.56
مليـــون معتمر

أدوا مناسك العمرة من خارج المملكة.

نســبة الزيــادة فــي أعــداد المعتمريــن مــن 58 %
2023م. الخــارج فــي عــام 

10 مواقــع تاريخية 

18 وجهــة تراثيــــة

رؤيــة  مســتهدفات  ضمــن  تطويرهــا  تــم 
ــا. ــا تاريخيً الســعودية 2030 لتأهيــل 40 موقعً

35 
ألف متدرب

ــي  ــة ف ــوف الأمامي ــي الصف ــن ف ــن العاملي م
ــب  ــى الحقائ ــوا عل ــن، دُرب ــوف الرحم ــاع ضي قط

ــادة. ــة وف ــي منص ــة ف التدريبي

56 
دولة

ــج  ــات الح ــرض خدم ــر ومع ــي مؤتم ــاركت ف ش
والعمــرة

242,272
ألف حاج في عام 2023م

خلال  مــن  مكــة  طريــق  مبــادرة  خدمتهــم 
اتفاقيــات ثنائيــة مــع مراكــز التخليــص المســبق 
ونقــل  والتفويــج  للاســتقبال  دولهــم  فــي 
الحقائــب. وإجمالــي الحجــاج المســتفيدين مــن 

المبــادرة منــذ انطلاقهــا، 617 ألــف حــاج.
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44
مليون ريال

غيــر  للقطــاع  البديــل  التمويــل  إغلاق  قيمــة 
الربحــي.

8
معارض ومؤتمرات

شارك البرنامج في دعمها وتنفيذها.

10
معارض دولية

فيهــا  شــارك  الدوليــة  للزيــارات  مصاحبــة 
البرنامــج.

120
تقرير دوري

بهــدف  جهــة   25 مــن  أكثــر  مــع  شــورك 
العلاقــة. ذات  بالمعلومــات  تزويدهــم 

13
زيارة دولية 

تــم تنفيذهــا بتوجيــه وتمكيــن مــن القيــادة 
ــا عــن فــرص التطويــر والتحســين  الرشــيدة بحثً

ــم. ــول العال ــادات ح ــع القي م

 200+
إجراء

وصــول  لتســهيل  تحســينه  أو  تطويــره  تــم 
اســتخراج  تجربــة  وتحســين  الرحمــن،  ضيــوف 

التأشــيرة.

 5+ 
مليـــارات ريـــال

ــة  ــة التحتي ــاريع البني ــى مش ــاق عل ــم الإنف حج
ــة. ــاعر المقدس للمش

150
ألف وحدة تكييف جديدة

ــات  ــة تحدي ــة لمعالج ــاعر المقدس ــي المش ف
ــس. الطق

216
رحلة مباشرة

قادمــة إلــى مدينتــي جــدة والمدينــة المنورة 
بزيــادة 32% عــن عــام 1444هـ الذي ســجل 164 

رحلة.
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رؤية 2030

وسط منظومة متكاملة لتحقيق

الكفاءة والتمكين

الركائز
العمق العربي 

والإسلامي
قوة استثمارية

رائدة
محور ربط

القارات الثلاث

وطن طموحاقتصاد مزدهرمجتمع حيويالمحاور

أهداف 

المستوى 

الأول

تعزيز 
القيم 

الإسلامية 
والهوية 
الوطنية

تمكين 
حياة عامرة 

وصحية

تنمية 
وتنويع 
الاقتصاد

زيادة 
معدلات 
التوظيف

تعزيز 
فاعلية 

الحكومة 

تمكين 
المسؤولية 
الاجتماعية 

أهداف 

المستوى 

الثاني

تعزيز
القيم الإسلامية

خدمة المزيد من
ضيوف الرحمن
على أكمل وجه

تعزيز
الهوية الوطنية

أهداف 

المستوى 

الثالث

تيسير استضافة 
المعتمرين وتسهيل 
الوصول إلى الحرمين 

الشريفين

تقديم خدمات ذات 
جودة عالية للحجاج 

والمعتمرين

إثراء التجربة الدينية   
والثقافية للحجاج 

والمعتمرين
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برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن يعُتبــر امتــدادًا للشــرف التاريخــي الأصيــل فــي 
الحرميــن الشــريفين وقاصديهمــا حجاجًــا ومعتمريــن وزوّار. تتمتــع  خدمــة 
المملكــة العربيــة الســعودية، قيــادةً وشــعبًا، بتاريــخ طويــل مــن التفانــي فــي 
خدمــة الحجــاج والمعتمريــن علــى مــدى عقــود. تأتــي رؤيــة الســعودية 2030 

تجســيدًا لهــذا الشــرف والتزامًــا بتحقيــق ثلاثــة أهــداف رئيســية:

تيسير استضافة المعتمرين وتسهيل الوصول إلى الحرمين الشريفين.	 

تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين.	 

إثراء التجربة الدينية والثقافية للحجاج والمعتمرين.	 

أطُلــق البرنامــج فــي العشــر الأواخــر مــن شــهر رمضــان المبــارك عــام 1440هـــ 
ــريفين  ــن الش ــادم الحرمي ــل خ ــن قِب ــور م ــة وحض ــة كريم ــة ورعاي ــد موافق بع
ــدادًا  ــيخًا وامت ــه-، ترس ــه الل ــعود - يحفظ ــز آل س ــن عبدالعزي ــلمان ب ــك س المل
لشــرف خدمــة الحرميــن الشــريفين علــى مــر عهــود ملــوك هــذه الــبلاد رحمهم 

اللــه، منــذ عهــد المؤســس عبدالعزيــز آل ســعود »طيــب اللــه ثــراه«.

من التأسيس إلى الرؤية

وخدمة ضيوفٌ الرحمن أولوية
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التحول في رحلة ضيوفٌ الرحمن 

رؤية مستقبلية لخدمة ضيوفٌ الرحمن

3 أهدافٌ استراتيجية 

التوســع فــي البنيــة التحتيــة 

الخدمــات  وتطويــر  ورقمنــة 

لاســتضافة  30 مليــون معتمــر 

2030م. عــام 

إجراءات سهلة وميسرة 	 
للقدوم لأداء العمرة.

حلول فعالة ومبتكرة لاستيعاب 	 
أعداد أكبر.  

ــهيل 01 ــن وتس ــتضافة المعتمري ــير اس تيس

ــريفين ــن الش ــى الحرمي ــول إل الوص

2030م2025م
ــن  ــة م ــات المُمكن ــر الخدم توفي

معتمــر   مليــون   15 اســتضافة 

2025م. عــام 

خدمات بأعلى المعايير تلبي 	 
احتياجات ضيوف الرحمن.

سلاسة وانسيابية في الرحلة 	 
كاملة مع التسخير الأمثل لأحدث 

التقنيات.

تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة للحجــاج 02

ــن والمعتمري

2030م2025م

تقديم خدمات بمستويات ومعايير عالمية.	 

ضمان تجربة رحلة سلسة ومريحة من خلال تسخير جميع الإمكانيات المتاحة.	 

تمكين تجربة تحولية مهيأة بأحدث الابتكارات.	 

تصميم تجربة فريدة تفوق التوقعات. 	 

85 % نســبة الرضــا عــن الخدمــات 

المقدمــة فــي 2025م.

90 % نســبة الرضــا عــن الخدمــات 

المقدمة في 2030م.
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ــاج 03 ــة  للحج ــة والثقافي ــة الديني ــراء التجرب إث

والمعتمريــن

2030م2025م

تأهيل وتطوير وتحسين المواقع التاريخية الإسلامية والثقافية.	 

اطلاع ضيوف الرحمن على التراث المحلي لمنطقتي مكة المكرمة والمدينة 	 
المنورة. 

جعل المملكة بوابة لتجارب ثقافية وروحانية ثرية. 	 

وثقافييــا  إسلامييــا  ــا  موقعي  15

2025م. فــي  مــؤهلاي 

وثقافييــا  إسلامييــا  ــا  موقعي  40

2030م. فــي  مــؤهلاي 
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01
بنية تحتية قوية 

توُفر الخدمات الأساسية على مدار رحلة ضيوف الرحمن. 

02
بيانات وتقنية معلومات 

تثُري تجربة رحلة ضيوف الرحمن بخدمات سلسة ومُمكّنة رقمييا.

03
قدرات وكفاءات بشرية 

تعُزز روح الضيافة والحفاوة والاعتزاز بالواجب الديني والوطني.

مُمكنات

3رئيســـة 
جهــود حثيثــة تمككــن 

الرحلـة الاسـتثنائية
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استراتيجية  وحوكمة المنظومة والسياسات المُمككنة:

تطوير استراتيجية وحوكمة منظومة خدمة ضيوف الرحمن.	 

إعادة هيكلة رحلات العمرة ورفع فاعليتها.	 

فئات ضيوفٌ الرحمن:

توفير الطاقة الاستيعابية المثلى.	 

زيادة فرص العمرة لأطياف متنوعة من المجتمعات المسلمة. 	 

تسهيل وصول ضيوف الرحمن لأداء النسك.	 

الوجهات:

تطوير منظومة العمل بالحرمين والمشاعر المقدسة والمواقيت.	 

تأهيل وتفعيل المواقع التاريخية الإسلامية والتراثية.	 

تطوير الفعاليات الإثرائية والثقافية.	 

الخدمات:

الارتقاء بجودة الخدمات والمرافق.	 

زيادة سلاسة الإجراءات في الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن.	 

تعزيز روح الضيافة للعاملين في خدمة ضيوف الرحمن.	 

الاستفادة من التقنية لتحسين تجربة الرحلة.	 

استدامة المنظومة

تعزيز مشاركة القطاع الخاص والقطاع غير الربحي.	 

ركــــــائز 

5أساسية
13 بعُدًا استراتيجيًا

إنجازات رائدة تحقق التطلعات الوطنية
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مؤشرات الأداء
إنجازات متواصلة ونمو متسارع لتحقيق 

مستهدفات رؤية 2030

المؤشر

قياس 

خط 

الأساس

2022م

2023م

2025م

المحققالمستهدف
نسبة 

التغيير

الزوّار القادمين من 

الخارج لتأدية مناسك 

العمرة 

8.55
مليون
 لعام

2019م

8.4
مليون

10
36%13.56مليون

15
مليون

تجربة المعتمرين
%80

 لعام
2019م

%84%83%81.5%1.8-%85

تجربة الحجاج
%78 
 لعام

2019م
%74%83%78%6-%85

المواقع التاريخية 

الإسلامية والثقافية 

المؤهلة

0 
 لعام

2021م
5710%4315

المتطوعون في 

خدمة ضيوف الرحمن

3352 
 لعام

2021م
15,023110,000131,050%19180,000

27التقــرير السنــوي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن 2023  |



مبادرات برنامج خدمة ضيوفٌ الرحمن

مبــ69ــادرة
تثُري التجربة الدينية وترتقي برحلة المعتمر

بالتكامل مع 

جـــــ20ـــهة
شريكة في منظومة البرنامج  

تتكامــل جهــود منظومــة برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن لتحقيــق منجــزات 
ونجاحــات تعــزّز الرحلــة الإيمانيــة الاســتثنائية وتخلــق تجربــة لا تنســى فــي 
ذاكــرة كل حــاج ومعتمــر وزائــر يفــد إلى المملكــة من كل فج عميــق لتحقيق 

مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، عبــر تنفيــذ 69 مبــادرة.
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شركــاء النجــاح
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وزارة الداخلية

مبــ5 ــادرات

مبــادرة دراســة لتطويــر حوكمــة واســتراتيجية إدارة الحشــود 
ــن. ــوف الرحم لضي

على المسار

على المسارمبادرة طريق مكة.

على المسارمبادرة طريق مكة – المرحلة الثانية.

مبــادرة دراســة إنشــاء وتطويــر أنظمــة المراقبــة والتحكــم فــي 
الحرميــن الشــريفين والمشــاعر المقدســة.

على المسار

متأخرة جزئيًامبادرة تسهيل الإجراءات الأمنية في المطارات.

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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وزارة الحج والعمرة

مبــ3 ــادرات

على المسارمبادرة حلول رقمية توعوية لضيوف الرحمن.

مبــادرة ترخيــص القطاعــات العاملة فــي منظومــة خدمة ضيوف 
الرحمن.

على المسار

على المسارمبادرة إنشاء وتأسيس وتشغيل مرصد صوت ضيف الرحمن.

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية

مبــ3 ــادرات

مبــادرة تفعيــل إســناد الخدمــات الحكوميــة لضيــوف الرحمن إلى 
القطــاع غيــر الربحي.

على المسار

مبــادرة تطويــر قــدرات القطــاع غيــر الربحــي وتعزيــز التنســيق 
ــل. والتكام

على المسار

مبــادرة تمكيــن وتنظيــم العمــل التطوعــي لضيــوف الرحمن في 
مكــة المكرمــة والمدينــة المنورة.

على المسار

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

وزارة النقل والخدمات 

اللوجستية

مبــ3 ــادرات

ــن  ــاحنات ع ــة الش ــل حرك ــذي يفص ــق ال ــتكمال الطري ــادرة اس مب
ــى مكــة المكرمــة. ــن جــدة إل ــريع م الطريــق الس

على المسار

مبــادرة اســتكمال الطريــق الســريع الــذي يربــط مكــة المكرمــة 
بالطائــف والريــاض وشــرق المملكــة.

على المسار

ــن  ــط بي ــذي يرب ــر ال ــريع المباش ــق الس ــتكمال الطري ــادرة اس مب
ــة. ــة المكرم ــدة ومك ــي بج ــز الدول ــد العزي ــك عب ــار المل مط

على المسار

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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وزارة الثقافة

مبادرتان

مبــادرة توضيــح الحــدود والملكيــات فــي المواقــع التاريخيــة 
وحــل التعقيــدات المتعلقــة بهــا.

على المسار

الإسلاميــة  التاريخيــة  للمواقــع  المحتــوى  تطويــر  مبــادرة 
المكرمــة. ومكــة  المنــورة  المدينــة  فــي  والثقافيــة 

على المسار

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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وزارة السياحة

مبادرة تحديد الفئات المستهدفة من العاملين وتحليل البرامج 
لتطوير مهارات التعامل والحفاوة.

على المسار

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

وزارة الصحة

على المسارمبادرة إعداد ضيوف الرحمن للحج والعمرة صحياً قبل القدوم.

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

وزارة الاستثمار

مبادرة تطوير وتسويق الفرص الاستثمارية للمستثمرين في 
قطاع خدمة ضيوف الرحمن.

على المسار

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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وزارة المالية

متأخرة جدًامبادرة تظليل سطح المسجد النبوي.

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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هيئة تطوير منطقة 

المدينة المنورة

مبــ13 ــادرة

على المسارمبادرة المراكز والمعارض الإثرائية.

على المسارمبادرة درب الهجرة النبوية.

مبــادرة تطويــر للمواقــع التاريخيــة والمســارات المرتبطــة بهــا 
الواقعــة ضمــن نطــاق مشــروع الملــك ســلمان.

على المسار

مبــادرة إنشــاء وتفعيــل مكتــب إدارة الوجهــة الســياحية الخــاص 
بالمدينــة المنــورة.

على المسار

مبــادرة النقــل التــرددي لخدمــة ضيــوف الرحمــن فــي المدينــة 
المنــورة.

على المسار

ــة  ــول التراثي ــدر والأص ــزوة ب ــة غ ــار ومنطق ــر مس ــادرة تطوي مب
بهــا.

على المسار

ــة  ــة المركزي ــي المنطق ــة ف ــات الثقافي ــاحة الفعالي ــادرة س مب
بالمدينــة المنــورة.

على المسار

مبــادرة تطويــر منظومــة الإرشــاد فــي المنطقــة المركزيــة 
المنــورة. بالمدينــة 

على المسار

على المسارمبادرة أنسنة الطرق بالمنطقة المركزية بالمدينة المنورة.

مبــادرة تجهيــز البنية التحتية ورفع مســتوى المواقــع التاريخية 
في المدينــة المنورة.

على المسار

على المسارمبادرة تطوير موقع غزوة الخندق والساحات المحيطة به.

مبــادرة ترســية تطويــر موقــع معركــة أحــد )ســيد الشــهداء( إلى 
القطــاع الخاص.

على المسار

مبــادرة دراســة وترســية مشــروع الحافلات الســريعة ذو المســار 
المحــدد للقطــاع الخاص.

على المسار

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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الهيئة السعودية للسياحة

مبــ10 ــادرات

مبــادرة اســتراتيجية تسُــهم فــي رفــع مســتوى وعــي زوّار 
المملكــة بتســهيلات تأديــة العمــرة.

مكتملة

مبــادرة برنامــج تعزيــز هويــة العمــرة والتعريــف بهــا محليًــا 
وإقليميًــا وعالميـًـا لضيــوف الرحمــن.

على المسار

مبــادرة برنامج التواصل والإعلام الإقليمي والمحلي، والعالمي 
الرحمن. لضيوف 

على المسار

مبــادرة الإشــراف على مبــادرات برامــج التواصــل والإعلام وتعزيز 
الهوية.

على المسار

مبــادرة تطويــر وتشــغيل منظومــة متكاملــة للعنايــة بالزائــر 
لغــرض العمــرة خلال كامــل الرحلــة.

على المسار

ــي  ــرأس مال ــغيلي وال ــوذج التش ــم وتفعيــل النم ــادرة تصمي مب
ــرة. ــع للعم ــج والتوزي ــري للتروي والبش

على المسار

على المسارمبادرة تطوير مكتبة إلكترونية لمحتوى رحلة العمرة.

على المسارمبادرة بناء المنظومة الرقمية لتوزيع وتسويق العمرة.

مبــادرة توزيــع برامــج العمرة والشــراكات الاســتراتيجية مع وكلاء 
الســفر والســياحة ومنظمي الرحلات.

على المسار

مبــادرة بنــاء نظــام ذكاء الأعمــال والبيانــات لترويــج وتوزيــع 
العمــرة.

على المسار

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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الهيئة العامة للعناية بشؤون 

المسجد الحرام والمسجد النبوي

مبــ8 ــادرات

على المسارمبادرة مشروع حضانة الأطفال في محيط المسجد النبوي.

ــجد  ــاحات المس ــاملة بس ــات الش ــز الخدم ــروع مراك ــادرة مش مب
ــوي. النب

على المسار

فــي  للترجمــة  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  مشــروع  مبــادرة 
النبــوي. المســجد 

على المسار

على المسارمبادرة مشروع دراسة الوصول الشامل بالحرم المكي.

مبــادرة مشــروع تركيــب النوافيــر التلقائيــة لزمــزم بالمســجد 
الحــرام.

على المسار

متأخرة جزئيًامبادرة مشروع دار رعاية الأطفال بساحات المسجد الحرام.

مبــادرة مشــروع تحســين تجربــة كبــار الســن وذوي الإعاقــة 
النبــوي. المســجد  بســاحات 

على المسار

على المسارمبادرة دراسة إنشاء مراكز الزوار بالمسجد الحرام.

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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الهيئة الملكية لمدينة مكة 

المكرمة والمشاعر المقدسة

مبــ6 ــادرات

مبــادرة الإشــراف علــى عقــد مشــروع تنفيــذ البنيــة التحتيــة 
الحــافلات. لمســارات 

على المسار

المرحلــة  الحــافلات  لمســارات  التحتيــة  البنيــة  تنفيــذ  مبــادرة 
الأولــى مــن شــبكة النقــل بمكــة المكرمــة.

على المسار

مبــادرة دراســة تطويــر خدمات المشــاة فــي المنطقــة المركزية 
فــي مكــة المكرمة.

على المسار

مبــادرة اســتراتيجية المواقــع التاريخيــة والإثرائيــة بمدينــة مكــة 
المكرمة.

على المسار

على المسارمبادرة دراسة تطوير مرافق وخدمات محطة كدي.

على المسارمبادرة دراسة تطوير محطات الحافلات الواقعة حول الحرم.

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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الهيئة العامة للطيران المدني

مبــ4 ــادرات

مبــادرة دراســة رفــع الطاقــة الاســتيعابية لــرحلات النقــل الجــوي 
المتوفــرة لضيــوف الرحمن.

منجزة

مبــادرة مشــروع التطويــر والتحســينات فــي مطــار الأميــر محمــد 
بــن عبــد العزيــز الدولــي.

منجزة

مبــادرة إعــادة هندســة الإجــراءات وتحديــث أنظمة النقــل الجوي 
ودراســة تطوير نظام الإدارة المشــتركة.

على المسار

مبــادرة تطويــر النظــام الرقمــي لإدارة ومتابعــة حركــة ضيــوف 
الرحمــن فــي نقــاط الاتصــال داخــل المطــار.

على المسار

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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برنامج خدمة ضيوفٌ الرحمن

على المسارحوكمة قطاع الحج والعمرة للبحث والتطوير والابتكار.

تطوير الخطط الشــاملة لموســمي حج 1445 و 1446 هـ ومتابعة 
تنفيذها.

على المسار

لم تبدأتأسيس مكتب برنامج خدمة ضيوف الرحمن

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

دارة الملك عبدالعزيز

مبادرة موسوعة الحج والحرمين الشريفين والأطلس التاريخي 
للسيرة النبوية.

على المسار

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

معهد خادم الحرمين الشريفين 

لأبحاث الحج والعمرة

منجزةمبادرة التدريب الإلكتروني للعاملين في قطاع الحج والعمرة.

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

مبــ3 ــادرات
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الهيئة العامة للأوقافٌ )أوقافٌ(

مبادرة إنشاء صندوق لتمويل مشاريع خدمة ضيوف الرحمن 
من خلال تفعيل الأوقاف.

على المسار

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

الهيئة العامة للإحصاء

مبادرة بناء سجل المعلومات والدليل الوطني الإحصائي لقطاع 
خدمة ضيوف الرحمن.

على المسار

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

مدينة الملك عبدالعزيز 

للعلوم والتقنية

 مبادرة التصوير الشامل ثلاثي الأبعاد للحرمين الشريفين
و 360 درجة.

على المسار

مبــ 1 ــادرة

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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الباب الأول: 

ما قبل الوصول
تِسهيل الِوصول إلِى الِمْمْلَّكة. 	 
إتِاحة خيارات وَبرَامجَّ متنوعة.	 

1
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ما قبل الوصول..

تهفو النفوس شوقيا إليها

ســهلت المملكــة العربيــة الســعودية رحلــة وصــول ضيــوف الرحمــن، وتكاملــت 
ــر  ــادرات ذات الأث ــن المب ــة م ــر باق ــن عب ــوف الرحم ــة ضي ــة خدم ــود منظوم جه
الفعّــال التــي أطُلقــت لزيــادة الطاقــة الاســتيعابية اســتجابة لرغبــة المســلمين 
ــك  ــارة الحرميــن الشــريفين، وأتبعــت ذل ــم لتأديــة العمــرة وزي ــول العال مــن ح
بــإطلاق برامــج ومشــاريع تطويريــة تثُــري وتخــدم محطــات الرحلــة كافــة، 
ــن  ــدد المعتمري ــغ ع ــث بل ــة، حي ــة روحاني ــة تحولي ــم تجرب ــي تقدي ــهم ف وتسُ

ــر.. ــون معتم ــارج 13.56 ملي ــن الخ ــن م القادمي

نمو أعداد الحجاج والمعتمرين عبر السنوات

العام

العمرةالحج

الإجمالي من 

الداخل
من الخارجمن الداخلمن الخارج

 2019م 
عام إطلاق البرنامج

217,1991,855,84511,700,3688,550,00022,323,412

202095901,974,9171,686,3953,662,271م 

202158,74506,486,810608,5997,154,154م

2022144,653781,55416,342,8788,400,00025,643,998م

2023162,6521,661,50713,306,24013,560,00026,856,833م

2025220,0001,990,00014,580,00015,000,00031,790,000م

2030250,0002,190,00015,300,00030,000,00047,740,000م
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ا إلى المملكة لأداء  أكثر الدول قدومي

مناسك الحج والعمرة

تســتقبل المملكــة العربيــة الســعودية الملاييــن من ضيــوف الرحمن ســنوياّ من 
جميــع أنحــاء العالــم، إلى جانــب المواطنين والمقيميــن في المملكــة الراغبين 
بــأداء فريضــة الحــج ومناســك العمــرة بــكل يســر وســهولة، حيث ســاهم برنامج 
خدمــة ضيــوف الرحمــن فــي تعزيــز الرحلــة الإيمانيــة للقادميــن إلــى الحرميــن 
الشــريفين مــن الخــارج والداخــل، ويســر لهــم مرافــق ذات جــودة عاليــة، وبنيــة 
ــة  ــوا بتجرب ــى أن ينعم ــع عل ــاعد الجمي ــة تس ــات رقمي ــة، وخدم ــة متقدم تحتي
مميــزة لا تنســى. وقــد حققــت تركيــا أكبــر نســبة نمــو فــي أعــداد المعتمريــن 
ــي  ــدد ف ــر ع ــة أكب ــتان صاحب ــت باكس ــا كان ــبة 312%، فيم ــا بنس ــن منه القادمي
ــر مــن مليونــي معتمــر، تلتهــا مصــر بواقــع 1,762,825  أعــداد المعتمريــن بأكث
معتمــر ثــم إندونيســيا فــي المرتبــة الثالثــة بنحــو 1,466,369 معتمــر، إذ تأتــي 
مدينــة مكــة المكرمــة وفقًــا للتقاريــر الإحصائيــة  فــي المرتبة الـ 20 فــي قائمة 

المــدن الأكثــر جذبًــا للــزوار.
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الدولة 

النمو أعداد المعتمرينأعداد الحجاج

في أعداد 

المعتمرين 2022202320222023

312%83,00083,000125,783518,616تركيا

196%43,00043,000158,710470,149الجزائر

77%182,000182,000804,2661,420,118الهند

62%219,000219,0001,235,1662,005,031باكستان

48%151,000151,000348,221516,799بنغلادش 

39%106,000106,00083,743116,569نيجيريا

39%238,000238,0001,055,6151,466,369إندونيسيا

31%98,00098,0001,347,3181,762,825مصر 

25%41,00041,000474,486593,964العراق 
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أول منصــة رســمية ســعودية تتيــح لضيــوف الرحمــن خيــار التخطيــط، والحجــز، 
وعيش تجربة العمرة والحج  والزيارة، براحة وســهولة، فهي تتيح للمســافرين 
مــن جميــع أنحــاء العالــم تنظيــم وتخطيــط جميــع تفاصيــل زيارتهــم بســهولة، 
بــدءًا مــن التقــدم بطلــب الحصــول علــى تأشــيرة إلكترونيــة، إلــى حجــز الفنــادق، 
والــرحلات الجويــة مســتقبلًا، كمــا أنــه يوجــد فــي »نسُُــك« أدلــة توعويــة عــن 
المواقــع التاريخيــة المرتبطــة بالســيرة النبويــة الشــريفة، ويمكنهــم العثــور 
علــى وســائل النقــل، وتنظيــم مســارات الــرحلات، والوصــول إلى الخدمــات على 
أرض الواقــع، مثــل حجــز مواعيــد العمــرة وزيــارة الروضــة الشــريفة فــي الحــرم 

المدنــي الشــريف.

مركــز اتصـــال يعمـل على مـدار 

الســـاعة لتلقي الاستفســـارات.

الخدمــــات 

إصــــــدار تأشيــــرة الدخــــول.

حجز رحلات للمواقع التاريخية 

الإسلامية والتراثية بالمملكة.

حجـز تصاريح العمـــرة والزيارة.

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع

بخطوات ميسرة.. منصة نسُُك 
سهكلت قدوم ضيوفٌ الرحمن من شتى بقاع الأرض 
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أكثــر من 15 مليـــون مستخــــدم.

75 خدمـــــة لقطـــــــاع الأعمــــال.

ــع  ــن جمي ــن م ــوف الرحم ــدوم ضي ــراءات ق ــهيل إج ــة لتس ــة متنوع 121 خدم

أنحــاء العالــم.

تصاريح زيارة الروضة الشريفة: 15+ مليــون زائــر.

اســتهداف تقديــم الخدمــات لأكثــر مــن 30 مليــون شــخص بالتعــاون مــع أكثر 
من 10 آلافٌ جهة في قطــــاع الأعمـــــال والربــــــط بين 25 جهـــــة حكومية.

10 لغـــــــــــــات مختلفـــــــــــــــــة. 

تصاريــــــــــــــح العمـــــــــــــــــــرة.45 خدمـــــة لقطــــــاع الأفــــــراد.

حجـــز العربـــات الكهربائيــــــــــــة.

 منصــــة نسُُـــــك
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خالد إيبادي - مملكة المغرب

العمرة بعد إطلاق منصة نسك .. 

رحلة سهلة وميسرة

ــاد  ــد الاعتمْ ــة بعُ ــت مختلَّف ــام كان ــذا الِعُ ــرَةَ ه »الِعُُمْ
ــي  ــة الِت ــك الإلِكترَوَني ــة نس ــى منص ــرَ علَّ ــكل كبي بش
قدمــت خدمــات رائعُة وَســهلَّت كافــة الإجــرَاءات، فقد 
أَنهيــت إجــرَاءات الِتأشــيرَةَ إلِكترَوَنييــا، وَحجــزت تِصاريــح 
الِعُمْــرَةَ وَزيــارةَ الِرَوَضــة الِشــرَيفة مــن مكانــي فــي 
الِمْناســك؛  أَؤدي  كنــت  24 ســاعة  الِمْغــرَب، وَخلال 
فـ»نســك« هــو تِطبيــق شــامل وَمتكامــل يحَتاجــهِ كل 
حــاج وَمعُتمْــرَ لِلَّتعُــرَف علَّى كافــة الِخدمــات وَالأحداث 

وَالِبرَامــجَّ فــي الِحَرَميــن وَالِمْشــاعرَ الِمْقدســة«
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تأشيرة 
السعودية ... 

منصــة وطنية رقميــة لإصدار 

ــيرات جميع أنواع التأش

مزايا وخدمات

هويــــة حديثــة:
تناســـب دور المنصـــة الوطنــــي في تمكيــــن 

مستهدفات رؤية السعودية 2030.

محرك بحث ذكي:
يمُكن المستفيد من معرفة جميع أنواع 

التأشيرات المتاحة بيسر وسهولة. 

مرجـــع موحــد:
للتعرف على متطلبات جميع أنواع التأشيرات 

وآلية التقديم عليها.

منظومة 

متكاملة لرعاية 

المستفيديـــن: 

تستقبل جميع الاستفسارات وتتيح التواصل عبر 
البريد الإلكتروني أو الاتصال بالمركز الموحد.

منصــة تربط أكثر من 30 وزارة، وهيئة، ومؤسســة 
فــي القطــاع الخــاص لتســهيل إجــراءات الحصــول 
علــى التأشــيرات، منهــا تأشــيرة الحــج والزيــارة 
بغــرض العمــرة وتأشــيرة الزيــارة بغــرض الأعمــال 

والزيــارة بغــرض الســياحة وتأشــيرات العمــل.

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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إجراءات مؤتمتة: 
تحسن من تجربة المستفيدين لإصدار جميع 

التأشيرات.

تأشيرة المرور:

تمكين المسافرين من دخول المملكة من 
خلال تأشيرة مؤقتة ليتمكّنوا من الوصول إلى 

وجهتهم النهائية.

تتبــــــع طلـــــب 

التأشيرة:
للتعـــــــــرف على حالــــــة طلــــــــب التأشيــرة.

إزالة اشتراط 

المهن:

 تمكيـــن جميـــع المقيمين فـــي دول مجلس 
العربـــي بتقديم طلب  الخليج  لـــدول  التعاون 
الحصول على تأشـــيرة الزيارة لغرض السياحة 
إلكترونيًـــا، التـــي تمكـــن الأفـــراد مـــن زيارة 
مناســـك  وأداء  المختلفة  المملكـــة  مناطـــق 

محددة. مهـــن  اشـــتراط  دون  العمرة 

ملــــف شخصي 

محدث: 

تحسن من تجربة المستفيدين لإصدار جميع 
التأشيرات.
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97,636
تأشيرة دخول مصدرة

63
دولة يسمح لها بالإصـدار

%4
نسبة رفض تأشيرات المرور بعــد أن بلغـت %75
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منصــة تِرَبــط أَكثــرَ مــن 30 وَزارةَ وَهيئــة وَمؤسســات الِقطــاع الِخاص، لِتســهيل 
ــرَض  ــارةَ بغ ــجَّ وَالِزي ــيرَةَ الِحَ ــا تِأش ــيرَات، منه ــى الِتأش ــول علَّ ــرَاءات الِحَص إج
الِعُمْــرَةَ وَتِأشــيرَةَ الِزيــارةَ بغــرَض الأعمْــال وَالِزيارةَ بغرَض الِســياحة وَتِأشــيرَات 

الِعُمْــل.

44
دولة حول العالم

88
مركزيا

24
ساعـــة مدة إصــدار التأشيـرة

25
 دقيقة للمركز

18,500+
عميل يتم خدمته يومييا

تأشير.. تسهل الرحلة
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الدول المستفيدة 

طريق مكة... 

لتقديم  مســـتمرة  جهـــود 

خدمـــات بجـــودة عالية

ــى  ــج إل ــة الح ــراءات رحل ــاء إج ــار إنه ــي اختص ــة ف ــق مك ــادرة طري ــهمت مب أس
المملكــة، وســط أعمــال تتســم باليســر والســهولة، للارتقــاء بخدمــات ضيــوف 
الرحمــن وتيســير أدائهــم فريضــة الحــج، وتتويجًا لجهــود المملكة في تســهيل 
دخــول حجــاج بيــت اللــه الحــرام، وتقليــص فتــرة بقائهــم فــي مرحلــة القــدوم، 
وإنهــاء إجراءاتهــم في مطــارات القدوم مــن بلدانهم، عبر مســارات إلكترونية 
تقنيــة ذات جــودة عاليــة، موحــدة مخصصة تعمل علــى اختصار الوقــت والجهد، 

يعمــل عليهــا شــباب وشــابات ســعوديون عبــر مطــارات الــدول الســبع.

كوت ديفوارتِرَكيا بنجلاديشباكستانمالِيزياإندوَنيسياالِمْغرَب

7 دول
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عــــــــدد الرحــــــلات: 

667 رحلة

مـــــــدة المبــــــادرة: 

35 يومًا

محطـات تقديــم الخدمــة: 

74 محطة

حقائـب الدعــم المتنقلــة: 

31 حقيبة

متوسـط إنهــاء إجـــراءات 

الدخول للحاج: 

 50 ثانية

المستفيـــدون في

عـــام 2023م:

242,272 ألف حاج

إجمــالي المستفيدين من المبادرة منذ إطلاقها 

617 ألف حاج
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حلول رقمية 

توعويـــــة.. 

تسهل الوصول إلى النسك

أطُلقــت مبــادرة »حلــول رقميــة توعويــة« بهــدف تطويــر نظــام تعليمــي 
مُمكــن بتقنيــات تعُــرف برحلــة الحــج والعمــرة بخمــس لغــات، وتطويــر الموقــع 
ــة  ــأداء فريض ــن ب ــاد الراغبي ــي وإرش ــع وع ــي رف ــاهم ف ــا يسُ ــي، مم الإلكترون
الحــج والعمــرة حول الاشــتراطات والإجــراءات والخدمات والتســهيلات الحكومية 
والمعلومــات الأساســية المتعلقــة بــأداء النســك وبنــاء صــورة ذهنيــة متفــردة 
تظهــر فــي زيــادة الطلــب لأداء العمــرة، بالإضافة إلــى تأكيد وتســهيل الحصول 

علــى المعلومــات الصحيحــة وتوحيــد مصادرهــا أمــام ضيــوف الرحمــن.

موقـع إلكتـروني

مُطـور يعـرض كافـــة معلومــــات الرحلــــــة.

منصـــة تعليميـــة

توعويـــة للتعريف برحلة الحج والعمرة. 

نظــام تعليمي

مُمكِن بتقنيات ذات جــــــــــودة عاليـــــــــة.

لغـــات مختلفة. 5

أضغط هنا 

للوصـــول  

للموقـــع
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صحــــــــــــــــة

ضيوفٌ الرحمن 

في أيدٍ أمينة

تشــارك وزارة الصحــة الســعودية في مبــادرة تهدف إلى تحســين تجربة ضيوف 
ــوف  ــة للضي ــتراطات الصحي ــق الاش ــن تطبي ــة تضم ــاد آلي ــن خلال إيج ــن م الرحم
ــل القــدوم إلــى  القادميــن مــن خــارج المملكــة لغــرض الحــج فــي دولهــم قب
المملكــة، وذلــك باعتمــاد 300 مركــز طبــي حــول العالــم لتقديــم الاشــتراطات 
الصحيــة المناســبة، وإنشــاء وتفعيــل نظام البيانــات الصحية والربــط الإلكتروني 

فــي المراكــز المعتمــدة.

منظومة صحيـة عالية الجاهزيـة

خدمات صحيـة بممارسين أكفـاء

خدمـات تطوعيـة بجودة وتميــز

نظام
إلكتروني مرتبط بمراكز 

معتمدة دولييا.

300
مركز طبي حول العالـم.

1,845,045
ا تمت خدمتهم من  حاجي

الخارج والداخل.
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الطيران .. 

ناقل المشاعر والأفئدة

تضــع منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن علــى رأس أولوياتهــا رفــع الطاقــة 
ــوف  ــن ضي ــدد م ــر ع ــول أكب ــهيل وص ــوي، لتس ــل الج ــرحلات النق ــتيعابية ل الاس

ــريفين. ــن الش ــى الحرمي ــن إل الرحم

ــادرة مخصصــة، علــى  وتعمــل الهيئــة العامــة للطيــران المدنــي، مــن خلال مب
تحقيــق هــذا المســتهدف مــن خلال:

تعزيز مكانة المملكة العربية السعودية 

وجهودها في خدمة ضيوف الرحمن على أكمل وجه.

توفير خيارات متنوعة 

تناسب مختلف الاحتياجات والميزانيات.

تسهيل وصول ضيوف الرحمن 

من مختلف أنحاء العالم إلى مكة المكرمة والمدينة المنورة.

وتهدفٌ هذه الجهود إلى:

رفع الطاقة الاستيعابية

وزيادة السعة المقعدية على 
متن الرحلات الجوية.

جذب شركات طيران جديد

خاصةً شركات الطيران الاقتصادي.

رفع مستوى التوعية

 في المطارات التي تخدم 
ضيوف الرحمن.

تلبية احتياجات الدول 

المستهدفة من الرحلات المباشرة 
وغير المباشرة.
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موسم حج 1444هـ

%96
نسبة قدوم الحجاج عن طريق الجو.

272,242
حاجيا ساهمت الهيئة في نجاح قدومهم

عن طريق مبادرة طريق مكة.

3.4 مليون
مقعد تم تأمينهم لسفر الحجاج

)قدوم / مغادرة(.

2,200+
رحلة جوية عبر مبادرة مسافر بلا 

حقيبة من 4 دول.
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تسهيلات تثُري رحلة 

ضيوفٌ الرحمن

تســتهوي قلــوب ضيــوف الرحمــن المواقــع التاريخيــة المرتبطــة بالســيرة 
النبويــة الشــريفة والمواقــع الثقافية الملازمــة لتاريخ مكة المكرمــة والمدينة 
ــة  ــج خدم ــع برنام ــاون م ــياحة بالتع ــعودية للس ــة الس ــل الهيئ ــورة، وتعم المن
ضيــوف الرحمــن علــى تســهيل تجربــة المعتمريــن والزائريــن وإثرائهــا بحزمــة 

مــن البرامــج والمبــادرات المتنوعــة.

استقبال الزائرين بغرض أداء العمرة

إتاحة الفرص لعدد أكبر من المسلمين من خارج المملكة. 	 

تعزيز الانطباعات حول أداء شعيرة العمرة والأنشطة المتعلقة.	 

ا وفيديوهات إبداعية تطوير مكتبة محتوى تضم صورً

مشاهد من الحرمين الشريفين لمدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة. 	 

تصوير مناسك العمرة ونقاط الجذب في المواقع التاريخية الإسلامية.	 

بناء منظومة خدمات رقمية موجهة للمعتمرين والزائرين تسهل الوصول 	 
إلى المحتوى والخدمات الشخصية. 

تطوير محركات معالجة العمليات الداخلية وربطها بواجهات تطبيق تعرف 	 
بباقات العمرة.

توسعة شبكة شركاء التوزيع لباقات وخدمات العمرة 

تفعيل المكاتب التمثيلية في 7 دول مستهدفة.	 

إنشاء موقع إلكتروني خاص لخدمات العمرة والزيارات التعريفية. 	 

بناء نظام إلكتروني لذكاء الأعمال والبيانات للتعريف ببرامج العمرة.	 
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الباب الثاني: 

الانطباع الأول
الِتنقل وَخدمات الِطرَق.	 
إدارةَ الِمْنافذ.	 
الِتجرَبة الِرَقمْية.	 

2
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ــن  ــد م ــوت العدي ــرة واحت ــدأت بفك ــي ب ــر الت ــة العم ــاء خلال رحل ــب واحتف ترحي
الذكريــات ومــا تــزال تحمــل الأثــر العظيــم، إذ يقــدم برنامــج خدمــة ضيــوف 
الرحمــن وعبــر قطاعــه )الانطبــاع الأول( يــد المصافحــة الأولــى للقادميــن مــن 
ــك  ــط بتل ــا يحي ــة، وم ــة، والبحري ــة، والبري ــذ الجوي ــر المناف ــة عب ــارج المملك خ

ــى. ــات لا تنس ــن ذكري ــات م اللحظ

ــة  ــج خدم ــداف برنام ــق أه ــي تحقي ــويٍ ف ــدورٍ حي ــاع الأول( ب ــهم )الانطب ويس
ضيــوف الرحمــن، فهــو يبــدأ منــذ لحظــة وصــول ضيــف الرحمــن للمطــارات 
والمنافــذ مــرورًا بتنقلــه إلــى مقــر ســكنه بمكــة المكرمــة أو المدينــة المنــورة 
عبــر تجربــة مُرقمنــة بالكامــل مــن خلال مبــادرات ومشــاريع نوعيــة تســاهم في 

رفــع رضــا الحجــاج والمعتمريــن والــزوار.

المملكــــة ترحــــب

بضيوفٌ الرحمن

62التقــرير السنــوي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن 2023  |



قطار الحرمين السريع

قطار الحرمين ..

خدمة ضيوفٌ الرحمن بجاهزية عالية

أطُلــق مشــروع قطــار الحرميــن الســريع أحــد أكبــر مشــروعات النقــل العــام فــي 
ــوف  ــة ضي ــم لخدم ــتوى العال ــى مس ــادس عل ــط والس ــرق الأوس ــة الش منطق
ــورة  ــة المن ــة والمدين ــة المكرم ــن مك ــة بي ــدة الزمني ــر الم ــث يختص ــن حي الرحم
فــي حــدود ســاعتين قاطعًــا مســافة طولهــا 453 كيلــو متــراً بســرعة 300 كيلــو 

متــر فــي الســاعة.

ويتناغــم قطــار الحرميــن مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030 ويعُــد جــزءًا 
مــن خطتهــا التنمويــة الطموحــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن واســتيعاب حشــود 
تأديــة مناســك  الحجــاج والمعتمريــن المتزايــدة، وتمكيــن المســلمين مــن 
الحــج والعمــرة بــكل يســر وســهولة مــع تقديــم اســتراتيجية متكاملــة لتطويــر 

ــارة. ــج والعمــرة والزي منظومــة الح
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 36

 5 
محطات

  300 
كم / ساعة 

417 
راكبًــــا

 453
كـــــــم  

13 
عربـــــة  

120 
دقيقة   

قطــــارًا كهـربائـــــــياً.

)مكــة – جــدة – مطــار الملــك عبدالعزيــز 
 – الاقتصاديــة  عبداللــه  الملــك  مدينــة   –

المنــورة(. المدينــة 

سرعــة القطــــــار.

الطاقـة الاستيعابيـة لكـل قطـــــار.

طـول الخـــط الحديـــــدي.

لكـــل قطـــــــــار.

بيــن مكــة والمدينـــة.

قطار الحرمين السريع
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 9 
محطات

 17 
قطارًا 

   80 
كم / ساعة 

3000 
راكــــــــــب 

  18
كـــــــم  

 72 
ألف راكب 

كهربائياً ترددياً. 

بين )منى – مزدلفة - عرفات(.

سرعــة القطــــــار.

الطاقة الاستيعابية لكل قطار.

طـول الخـــط الحديـــــدي.

الطاقة الاستيعابية في الساعة. 

قطار المشاعر المقدسة
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تيرا سيتي ايوس - من دولة إندونيسيا

قطار الحرمين السريع

ــن  ــل الِمْعُتمْرَي ا؛ تِنق ــدي ــة ج ــال موثوق ــيلَّة انتق »وَس
وَالِمْدينــة  الِمْكرَمــة  مكــة  وَإلِــى  مــن  وَالِزائرَيــن 
الِمْنــورةَ برَاحــة تِامــة، فهــي تِتمْيــز بســهولِة الِحَجــز 
مواعيــد  وَدقــة  الإلِكترَوَنــي،  الِمْوقــع  خلال  مــن 
ــا  ــم، حقي ــدم الِتزاح ــول وَع ــم الِدخ ــطلاق، وَتِنظي الان
إنهــا رحلَّــة جمْيلَّــة لابــد مــن تِكرَارهــا مــرَةَ أَخــرَى فــي 

زياراتِنــا الِقادمــة«.
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للتيســير علــى ضيــوف الرحمــن عملــت المملكــة علــى تدشــين خدمــة نقــل 
ــرام  ــجد الح ــدة والمس ــي بج ــز الدول ــك عبدالعزي ــار المل ــن مط ــن بي المعتمري
فــي مبــادرة نوعيــة تشــارك فيهــا وزارتــي النقــل والخدمــات اللوجســتية والحج 
والعمــرة إضافــة إلــى توعيتهــم بنشــر محتــوى توعــوي يقــدر بنحــو 26 مــادة، 
عبــر 900 شاشــة تفاعليّــة فــي 5 محطــات ركاب، وفــي مطــار الملــك عبدالعزيــز 

الدولــي بجــدة ومطــار الأميــر محمــد بــن عبدالعزيــز بالمدينــة المنــورة.

نقــل المعتمـريــــــن

من مطار جدة إلى الحرم المكي
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من مطار جدة إلى الحرم المكي

 31,973
ا. معتمـــريا مستفيــــــــدي

 %48
نسبة المستفيدين من داخل المملكة.

 %52
مـن خـــارج المملكـــــــة.

%94
متوسط نسبة الإشغال.

 390
حافلـــــــــة.

60 دقيقة   
زمن الرحلة المجدولة كل ساعة.
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العربــات  خدمــة  تدشــين  الشــريف  النبــوي  المســجد  شــهد 
الكهربائيــة تعزيــزاً لمجــالات أنســنة الخدمــات والعناية بكبار الســن 
والنســاء وذوي الإعاقــة وتحســين تجربتهــم. إضافــة إلــى تيســير 
إيصــال التائهيــن ومســاعدة الــزوّار والمصليــن بتقصيــر المســافات 
ــى  ــن مصل ــز م ــن ذوي الجنائ ــن م ــار الس ــل كب ــي نق ــهام ف والإس

الجنائــز إلــى البقيــع.

  50
عـربـــــــــــة.

 800
جولـــــة يومــــــــييا.

24
ساعـــة يومـــــــييا.

60
ا يقدمون الخدمة. موظفي
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بــدأت مراكــز »عنايــة« نواتهــا الأولــى قبــل 3 ســنوات، حيــث يرمــز اســمها إلــى: 
المعاملــة الحســنة التــي يعُامــل بهــا ضيــوف الرحمــن، ومــا يتــم توفيــره لهــم 
مــن أســباب الراحــة عبــر مبــادرات وزارة الحــج والعمــرة بتقديــم خدمــات مجانية، 
مباشــرة وأخــرى ذاتيــة، لقطــاع الأفــراد وحتــى الأعمــال مــن خلال كــوادر وطنيــة 
مؤهلــة بالإضافــة إلــى اســتخدام الأجهــزة التقنيــة عاليــة الأداء والجــودة 
بهــدف الارتقــاء بخدمــة الحجــاج والمعتمريــن والــزوار، وتقديم أفضــل الخدمات 
لهــم، وتمكينهــم مــن تأديــة مناســكهم بيســر وســهولة، بالإضافــة إلــى إثــراء 
وتعميــق تجربتهــم الدينيــة والثقافية، تحقيقًا لمســتهدفات رؤية الســعودية 

2030م.

الخدمات المقدمة لقطاع الأعمالالخدمات المقدمة للأفراد 

تمديد التأشيرة.الإرشاد والتوجيه.

تلقي الشكاوى والبلاغات. 
تلقي استفسارات الوكلاء الخارجيين 

حول حالة تأهيلهم.

تسجيل وتغيير مديري شركات العمرة.تلقي بلاغات التائهين والمفقودين.

تغيير موقع شركة أو مؤسسة.تقديم خدمات نسُك.

اعتماد مفوضي خدمات الإسكان 

والإعاشة للحج.

تحديث بيانات السجل التجاري.

مراكـــز »عنايــــــة«
لخدمة ضيوفٌ الرحمن على مدار الساعة
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مراكز »عناية«

11
مركزيا.

9
لغات مختلفة.

64 
خدمة لقطاع الأعمال والأفراد.

3
دقائق متوسط تقديم الخدمة.

121,029
خدمــــــــة قدُمت خلال عام 1444هـ.
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ناصر المطيري - مشرف مركز عناية

عناية.. صمام أمان

المعتمر والزائر

»مرَكــز عنايــة وَســيلَّة الِتواصــل بيــن الِمْعُتمْرَيــن 
الِمْقدســة  وَالِمْشــاعرَ  الِحَرَميــن  فــي  وَالِزائرَيــن 
ــال  ــي ح ــم ف ــهيل علَّيه ــات لِلَّتس ــن الِلَّغ ــد م بالِعُدي
ــرَكات،  ــع الِش ــتلاف م ــم أَوَ الاخ ــن حمْلاتِه ــف ع الِتخلَّ

لِتكــون بالِفعُــل صمْــام الأمــان«
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»وفــادة« منصــة للتدريــب الإلكترونــي تهــدف إلــى تقديــم دورات تدريبيــة 
مُتخصصــة للعامليــن فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن بــدورات افتراضيــة مباشــرة 
كانــت أو مســجلة، ويســتطيع المتــدرب الالتحــاق بهــذه الــدورات مــن أي مــكان 

بالعالــم وفــي الوقــت الــذي يناســبه.

من العاملين في مجال خدمة ضيوف الرحمن من الجنسين.

  45,644
عدد الملتحقــين

   39,882
عدد الخريجيــــن

»وفادة« .. ضيافة ورفادة
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حفاوة وتسهيل.. 

تطوير الطرق لخدمة ضيوفٌ الرحمن

بالشــراكة بين برنامج خدمة ضيوف الرحمن ووزارة النقل والخدمات اللوجســتية 
أطُلقــت عــدة مبــادرات لاســتكمال المرحلــة الأخيــرة مــن الطريــق الفاصــل بيــن 
ــة،  ــة المكرم ــدة ومك ــي ج ــن مدينت ــريع بي ــق الس ــن الطري ــاحنات ع ــة الش حرك
ــادرة اســتكمال المرحلــة الأخيــرة مــن الطريــق الســريع  إضافــة إلــى إطلاق مب

الرابــط بيــن مــدن مكــة المكرمــة والطائــف والريــاض وشــرق المملكــة.

الطريــق الفاصــل بيــن حركــة الشــاحنات عــن الطريــق الســريع بيــن مدينتــي 

جــدة ومكــة المكرمــة

3 مسارات بطول 20 كم.	 

تربط التقاطعات بين طريق )حدا / الجموم( بالطريق الدائري الجنوبي 	 
الثاني بجدة.

يسهم في تقليل أثر الشاحنات والمركبات على سلاسة حركة ضيوف الرحمن 	 
بين جدة ومكة المكرمة.

المرحلــة الأخيــرة مــن الطريــق الســريع الرابــط بيــن مــدن مكــة المكرمــة 

المملكــة والطائــف والريــاض وشــرق 

3 مسارات بطول 4 كم.	 

يربط السيل الكبير بـ )الطائف/الرياض(. 	 

يربط بين مدن الطائف والرياض ومكة المكرمة وشرق المملكة وجدة.	 

يربط بين مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة ومكة المكرمة المباشر.	 

يتصل بالطريق الرئيسي )الرياض/جدة( بطول 12 كلم.	 

يختصر متوسط زمن السفر بين جدة ومكة المكرمة. 	 
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تســعى المملكــة لتحقيــق الأمــن والأمــان وتســهيل رحلــة ضيــوف الرحمــن مــن 
خلال الارتقــاء بالخدمــات المقدمة في المطارات وفق مبــادرة أطُلقت بالتعاون 
مــع وزارة الداخليــة لتطويــر الإجــراءات الأمنيــة في المطــارات باســتخدام أحدث 
التقنيــات ممــا يســهم فــي تســهيل عمليــات التحقــق مــن القادميــن للمملكــة 
ــتوى  ــع المس ــوازات ورف ــراءات الج ــاء إج ــة لإنه ــص الحيوي ــذ الخصائ ــرد أخ بمج

الأمنــي والصحــي للــزوار وضيــوف الرحمــن مــن الحجــاج والمعتمريــن.

وبالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للطيــران المدنــي أطلقــت مبــادرة إعــادة 
هندســة الإجــراءات وتحديــث أنظمــة النقــل الجــوي ودراســة تطويــر نظــام 
الإدارة المشــتركة بهــدف تصميــم تجربــة جديــدة لضيــوف الرحمــن فــي نقــاط 
الوصول/المغــادرة بالكامــل وتحديــد خطــوات المــرور وإلغــاء أو تأجيــل أو دمــج 
أو تفويــض أي مــن الإجــراءات إلــى جهــات أخــرى، كمــا أطُلقــت مبــادرة تطويــر 
مطــار الأميــر محمــد بــن عبــد العزيــز الدولــي لتحســين تجربــة ضيــوف الرحمــن 

ــي. ــى الرئيس ــين المُصل ــار وتحس ــالات المط ــق ص ــتخدامهم مراف خلال اس

ــتوى  ــاء بمس ــى الارتق ــة عل ــت المملك ــان، عمل ــن والأم ــل الأم ــزاً لعوام وتعزي
الخدمــات واتبــاع المعاييــر العالميــة وأفضــل الممارســات الحديثــة عبــر تجربــة 
آمنــة وميســرة تعــزّز رضا ضيــوف الرحمــن، وذلك وفق مبــادرة أطلقــت بالتعاون 
مــع وزارة الحــج والعمــرة تهــدف إلــى تحليــل صــوت الضيــف مــن عــدة قنــوات 

مختلفــة )كميــة ونوعيــة(.

عيون ساهرة تحرس

ضيوفٌ الرحمن
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تسهيل الإجراءات الأمنية في المطارات 

تأمين أجهزة متنقلة مزودة بشرائح اتصالات تعمل على الأنظمة الأمنية 	 
للجوازات.

إنهاء إجراءات الجوازات في المطارات لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة.	 

التعرف على هوية الحجاج والمعتمرين في المنافذ والمشاعر المقدسة 	 
والحرمين الشريفين.

إرشاد عن التائهين والمنومين والمتوفين في المستشفيات.	 

مبادرة إعادة هندسة الإجراءات وتحديث أنظمة النقل الجوي

دراسة تطوير نظام الإدارة المشتركة بهدف تصميم تجربة جديدة لضيوف 	 
الرحمن في نقاط الوصول/المغادرة.

تحديد خطوات المرور وإلغاء أو تأجيل أو دمج أو تفويض أي من الإجراءات 	 
إلى جهات أخرى.

إدارة عمليات المنافذ بتنسيق فعال بين الجهات المتعددة العاملة في 	 
المنفذ.

تطوير إدارة مشتركة في المنفذ تساهم في إلزام تقديم جميع الخدمات 	 
بالشكل المطلوب في مطاري الملك عبدالعزيز الدولي بجدة والأمير محمد 

بن عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة.
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تحسين تجربة ضيوف الرحمن خلال استخدامهم مرافق صالات المطار.	 

تحسين المُصلى الرئيسي وترميم دورات المياه.	 

إضافة شاشات عرض للرحلات واللوحات الإرشادية.	 

متابعة حركة ضيوف الرحمن في نقاط الاتصال داخل المطارات.	 

معرفة كفاءة الإجراءات على مدار الساعة والحصول على بيانات ذات دقة 	 
عالية.

مبادرة تطوير مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي

مبادرة تحليل صوت الضيف من عدة قنوات مختلفة 

)كمية ونوعية( 

تجربة آمنة ومُيسرة تعُزّز 

رضا ضيوف الرحمن.

بناء بنك الفرص والتحديات المبني 

على الأدلة ووضع معايير قابلة 

للقياس في كل نقطة تفاعل.

تحديد فرص التحسين بشكل مستمر 

طوال العام.

بناء نظام إلكتروني لمرصد صوت ضيف 

الرحمن.
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4 
محطات حافلات 

رئيسية حول الحرم 
الشريف.

 439
محطة توقف للحافلات 

المنتشرة في أنحاء 
مكة المكرمة.

13 
مسارًا مخصصًا 

للحافلات بمدينة 
مكة المكرمة.

البنية التحتية لمسارات الحافلات

أطُلقــت عــدة مبــادرات لتســهيل انتقــال ضيــوف الرحمــن مــن خلال إطلاق مبادرة 
ــبكة  ــن ش ــى م ــة الأول ــي المرحل ــافلات ف ــارات الح ــة لمس ــة التحتي ــذ البني تنفي
النقــل بمكــة المكرمــة بالتعــاون مــع الهيئــة الملكيــة لمدينــة مكــة المكرمــة 

والمشــاعر المقدســة.

ز  الوصول إلى المسجد الحرام تجربة نقل تعزك

خدمات المشاة في المنطقة المركزية

رفع السلامة 
المرورية وضمان 

أمن الحجاج 
والمعتمرين 

والزائرين.

فصل حركة سير 
المشاة عن 

المركبات لضمان 
سلامة ضيوف 

الرحمن.

تصميم التعديلات 
اللازمة لطرق 

المشاة للمناطق 
المحيطة بالحرم 

المكي.

50
عربة كهربائية للنقل الترددي بين أروقة المدينة المنورة. 
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  تطوير محطة )كدي( بأجزائها الثلاثة 

100,000 متر مربع مساحة المشروع لتحقيق الاستفادة القصوى.	 

تنظيم مواقف تعمل على مدار الساعة.	 

  محطات الحافلات حول الحرم المكي الشريف

المحطات في مناطق شعب عامر، ومنطقة جرول، ومنطقة باب لتنظيم 	 
تدفق الحركة المرورية.

تحسين جودة خدمات المحطات ومعدلات الاستخدام طوال العام.	 

إعادة ترتيب الوضع الحالي لمحطات الحافلات في مكة المكرمة وتحسين 	 
عمليات الحافلات.

مراعاة مرونة مخططات الموقع خلال المواسم.	 

  حافلات النقل السريعة ذات المسار المحدد 

زيادة الطاقة الاستيعابية لنقل الحجاج والمعتمرين.	 

 تسهيل نقل ضيوف الرحمن من مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي 	 
إلى منطقة العزيزية.

  النقل الترددي لخدمة ضيوفٌ الرحمن في المدينة المنورة

286 حافلة لمدة 24 شهراً.	 

15 محطة توقف للحافلات تشمل لوحات تعريفية بأماكن أماكن توفر الخدمة 	 
ومساراتها.

كراسي مُظللة لكبار السن يتم تركيبها في أماكن التوقف.	 

6 مسارات من وإلى المسجد النبوي الشريف.	 

50 عربة كهربائية للنقل الترددي بين أروقة المدينة المنورة.	 
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حوكمة الأعمال

بالبحث والابتكار

توثيق عدد )3( مساجد تاريخية في 

منطقة مكة المكرمة ومنطقة الرياض.
يوجد )4( مواقع  تحت التوثيق.

42 فرصة تحسينية على عدد من 

المنصات والتطبيقات لأهم القنوات 

الرقمية.

ا في  رفع طلب توثيق عدد 14 موقعي

مدينتي مكة المكرمة والمدينة 

المنورة.

أطلقــت مدينــة الملــك عبدالعزيــز للعلــوم والتقنيــة مبــادرة التصويــر الشــامل 
ثلاثي الأبعاد للحرمين الشــريفين و )360( درجة؛ حلًا لمشــكلة الإرشــاد المكاني 
للحجــاج والمعتمريــن داخــل الحرميــن عــن طريــق تطويــر جولــة تفاعليــة ثلاثيــة 
الأبعــاد وتجســيم الحرميــن الشــريفين لعــرض معلومــات تعريفيــة وإرشــادية 

عــن الحرميــن الشــريفين.

كمــا تــم إطلاق مبــادرة حوكمــة قطــاع الحج والعمــرة للبحــث والتطويــر والابتكار 
ببنــاء اســتراتيجية وحوكمــة قطــاع الحــج والعمــرة في مجــالات البحــث والتطوير 
والتطويــر  للبحــث  الوطنيــة  للاســتراتيجية  والمكملــة  المتوائمــة  والابتــكار 

.)RDI( والابتــكار

ــادرة  ــي مب ــياحة ف ــعودية للس ــة الس ــرة والهيئ ــاركت وزارة الحــج والعم وش
قيــاس النضــج الرقمــي لرحلــة ضيــوف الرحمــن، وفــق أفضــل الممارســات 
العالميــة بالمواءمــة مــع اســتراتيجية التحــول الرقمــي للبرنامــج، كمــا أطلقــت 
مبــادرة تســجيل وتوثيــق المواقــع التاريخيــة علــى الخرائــط التفاعليــة إضافــة 
ــة. ــع وزارة الثقاف ــاون م ــل( بالتع ــط )قوق ــى خرائ ــة عل ــع التاريخي ــى المواق إل
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الباب الثالث: 

أداء النسك
تِجرَبة وَخدمات الِحَجَّ.	 
تِجرَبة الِمْسجد الِحَرَام.	 
تِجرَبة الِمْسجد الِنبوي.	 
الأمن وَالِسلامة.	 
الِصحَة وَالِتأمين.	 

3
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أداء النسك.. 

»فوََل وَجْهَكَ شَطرَْ المَْسْجد الحَْراَمِ«

»مســتمرّون فــي الســعي لراحــة ضيــوف الرحمن، تحــت رعاية وإشــراف القيادة 
-أيدّهــا اللــه- فــي تذليــل الصعوبــات وتوفيــر كافــة الاحتياجــات، هــي الدافــع 

لنــا فــي تحســين الإجــراءات وتجويــد الخدمــات.

معالي رئيس لجنة البرنامج 

الدكتور توفيق الربيعة
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الحرم المكي.. 

توسعات ومشاريع وعناية فائقة

تولــي المملكــة العربيــة الســعودية المســجد الحــرام عنايــة فائقــة فــكان 
الملــك المؤســس عبــد العزيــز آل ســعود طيــب »اللــه ثــراه« أول من شــكل إدارة 
ــإدارة شــؤون  ــام ب خاصــة سُــميت مجلــس إدارة الحــرم كان مــن مهامهــا القي
ــذ  ــه من ــعات علي ــراء التوس ــه، وإج ــه وخدمت ــة صيانت ــرام ومراقب ــجد الح المس
عهــد الملــك ســعود بــن عبدالعزيــز »رحمــه اللــه« وحتــى عهــد خــادم الحرميــن 
الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز »حفظــه اللــه«، وبالتزامن مــع تحقيق 
ــر،  ــون معتم ــن 30 ملي ــر م ــتقبال أكث ــعودية 2030 باس ــة الس ــتهدفات رؤي مس
وذلــك وفــق معاييــر جــودة عاليــة لتحقيــق مســتهدفات برنامــج خدمــة ضيــوف 

الرحمــن ومبــادرات تقديــم تجربــة فريــدة ومميــزة.

يســتهدف برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن فــي مرحلــة »أداء النســك« تقديــم 
تجربــة روحانيــة فريــدة ونوعيــة لضيــوف الرحمــن بــكل تفاصيلهــا، وصناعــة 
ذكــرى مُتكاملــة تثُــري تجربــة المعتمريــن والزائريــن فــي الحرميــن الشــريفين 
والمشــاعر المقدســة، وذلــك بتوفيــر الخدمــات والمرافــق عاليــة الجــودة، 
وإطلاق المبــادرات فــي المســجد الحــرام، والمســجد النبــوي الشــريف مــا 
يســهم فــي تعزيــز خدمــات الحــج وتهيئــة المشــاعر المقدســة والمســاهمة 

ــن. ــة والتأمي ــة والصح ــن والسلام ــبل الأم ــة س ــي إتاح ف
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نوافير تلقائية لمياه زمزم

وبرادات مياه مركزية

1,474
نافورة مياه فولاذية

210
نافورة مياه بالأشعة تحت الحمراء

361
مصدر طاقة خارجي

2 جهاز
تحكم في الأشعة تحت الحمراء

نوافير زمزم الآمنة

16
برادة مياه في محطة شعب عامر

برادات المياه

 180
دورة مياه في محطة باب علي

تجهيز
دورات مياه في محطة جرول

دورات المياه
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المكان:

التوقيت: 

الهدفٌ: 

الإجراء:  

جنوب الساحة الجنوبية أسفل وقف الملك عبد العزيز 
بالمسجد الحرام.

تقديم الرعاية المتكاملة للأطفال على مدار الساعة.

تمكيــن ضيــوف الرحمــن مــن أداء مناســك العمــرة بيســر 
وطمأنينة.

ضيافــة  لمراكــز  التنظيميــة  »الضوابــط  وثيقــة  وفــق 
الأطفــال الأهليــة« من وزارة المــوارد البشــرية والتنمية 

ــة. الاجتماعي

تشغيل دار رعاية الأطفال

في المسجد الحرام - موسم 

رمضان وموسم حج 1444 هـ
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الإنجاز:

تقديم خدمة المبيت لـ 52 

طفلاي خلال الفترة التجريبية.

نسبة رضا المستفيدين 

%95

رعاية 23 طفلاي تائهيا

وتسليمهم لذويهم.

تقديم خدمة الحضانة 

. المؤقتة لـ 240 طفلاي

إغلاق الفترة التشغيلية 

دون أي إصابة لأي طفل.

عربات طعام متنقلة بجودة خدمات عالية 

عدد العربات:

التأمين:

الموقع: 

التوقيت:

بمشاركة:

4 عربات أطعمة بطول 90 متراً وعرض 45 متراً.

أسيجة لتنظيم حركة الحشود في مساحة 4,050 متر مربع.

محطة شعب عامر بالغزة )المنطقة المركزية(.

شهر ذي الحجة.

 »مطعم البيك ومطعم الطازج«.
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جهود لتسهيل دخول ضيوفٌ الرحمن

للروضة الشريفة

بقلــوب خاشــعة يقصــد ضيــوف الرحمــن المســجد النبــوي الشــريف آمليــن زيارة 
الروضــة الشــريفة والــسلام علــى الرســول الكريــم، ومــا أن تطــأ قــدم الحــاج 
محيــط المســجد النبــوي حتــى يلمــس بنفســه الجهــود التــي تبذلهــا الحكومــة 
الســعودية لخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن تنظيــم لحركــة الدخــول والخــروج مــن 
المســجد خاصــة فــي أوقــات الصلــوات وتوفيــر ســقيا مــاء زمــزم وتوفيــر 
ــداد  ــت أع ــث وصل ــجد، حي ــاء المس ــة أرج ــي كاف ــة ف ــة والأمني ــات الطبي الخدم
ــن  ــر م ــون زائ ــام 14 ملي ــذا الع ــريف له ــة الش ــارة الروض ــة بزي ــح الخاص التصاري

ــاء. ــال والنس الرج

تنظيم الزيارة والتفويج عبر مسارات 

مجهزة تؤدي إلى الروضة الشريفة.

تجهيز وترتيب مواقع انتظار الزائرين 

قبيل الدخول وترتيب آلية خروجهم.

 تطوير خدمات المواعيد عبر 

منصة »نسك«.

30 جهاز محمول حديث لقراءة الباركود 

لتخفيف زمن الانتظار.

أعمال:
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60
فوجًا يوميًا.

 10
 دقائق

مدة البقاء في الروضة.

20
دقيقة

مدة الانتظار.

10
دقائق

زمن الخروج.

منجزات:

300
موظف وموظفة

لإدارة تجربة زيارة الروضة الشريفة.
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الشاشات الأمنية الإلكترونية

لإدارة الحشود 

ــج  ــم الح ــود خلال مواس ــي إدارة الحش ــة ف ــادة العالمي ــة الري ــت المملك حقّق
ــوف  ــة لضي ــة الإيماني ــار الرحل ــى مس ــر عل ــات تؤث ــود معوق ــرة دون وج والعم
ــود  ــتراتيجية إدارة الحش ــة واس ــر حوكم ــادرة تطوي ــت مب ــث أطلق ــن، حي الرحم
لضيــوف الرحمــن بالتعــاون مــع وزارة الداخليــة، بمــا يضمــن رفــع كفاءتهــا 

وتحســين الرحلــة الإيمانيــة وفــق أفضــل الممارســات العالميــة.

44 موقعًا 
لتركيب شاشات إرشادية 

قيمتها

 3 ملايين ريال
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رفع الكفاءة والتجهيز للاستجابة 

لحالات الطوارئ مما يقلل من الحوادث 

والوفيات.

زيادة الانسجام بين الجهات العاملة 

وتعزيز الاستخدام الأمثل للموارد 

الحكومية والحد من التكرار في العمل.

تحديد فرص العمل الجديدة للقطاع 

الخاص وطريقة زيادة نسبة رضا 

ضيوف الرحمن.

تسهيل أداء المناسك والتنقل بين 

المشاعر والحرم المكي لإعطاء صورة 

مشرفة عن المملكة.

تسهم في 
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مبادرة تطوير أنظمة المراقبة والتحكم

ســخرت المملكــة طاقاتها المادية والبشــرية كافة، وأطلقــت خطتها المتضمنة 
ــة  ــال التقني ــة والأعم ــات الإلكتروني ــم التطبيق ــي تدع ــات، الت ــن الخدم ــة م حزم
التــي تحفــظ لضيــوف الرحمــن أمنهــم وسلامتهــم فــي رحلــة إيمانيــة ســهلة 
ــر علــى تعزيــز الخدمــات برفــع كفــاءة الأداء، والإتقــان  وميســرة تركيزهــا الأكب
ــا  ــرعة إنهائه ــراءات وس ــة الإج ــي سلاس ــهم ف ــا يس ــل، مم ــم العم ــي تقدي ف

بدقــة عاليــة.

الاستفادة من الموارد الأمنية.

التحكم في تنقل وانسيابية حركة 

ضيوفٌ الرحمن في الحرمين الشريفين 

والمشاعر المقدسة.

تمكين إدارة الحشود وتوفير البنية 

التحتية اللازمة لها.

رفع مستوى أمن وسلامة 

ضيوفٌ الرحمن.

تقليل نسب المخالفين لأنظمة 

الحج والعمرة.

الخروج بــ 17 مبادرة 

تنفيذية لتعزيز ذلك.

تسهم في:
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الِعُناية
بالصحة والتأمين 

تخفيف درجات الحرارة في المشاعر المقدسة

تطوير آليات وصول الفرق الإسعافية للمرضى 

والمصابين بالمشاعر المقدسة

استخدام الطلاء بلون فاتح 

ليساهم في خفض درجة 

حرارة الهواء ومقاومة 

الانزلاق.

تأمين وتوريد 6 سيارات جولف ودراجات نارية و تسليمها للهلال الأحمر السعودي.

 الـمساحة قدرها

  6,000 م

في مشعر منى.

تخفيض درجة حرارة السطح 

إلى 12 درجة مئوية.
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تجهيز الفرق الراجلة لخدمة

ضيوفٌ الرحمن

جهود حثيثة وأعمال متواصلة

100 فرقة

راجلة مجهزة بالتجهيزات الطبية.

100 رشاش

ضغط مياه.

100 جهاز

.)AED( إزالة الرجفان القلبي الأوتوماتيكية

100 حقيبة

إسعافية مجهزة بكامل معداتها.

تأمين مليون ريال سعودي لتوفير أجهزة الإنعاش 

القلبي وتوريد 21 جهازاً.
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الإرشاد المكاني.. خدمة توجيه ضيوفٌ الرحمن

دراسة الوصول الشامل للحرم المكي

توزيع ووضع لوحات من قبل القوات 

الخاصة ووزارة المالية داخل وخارج 

المسجد الحرام.

الإعداد لتركيب لوحات في الساحات 

الخارجية

تفعيل مشروع تعظيم البلد الحرام 

)الجهة التي تعتني بإرشاد التائهين(

 تركيب لوحات في المطافٌ بأدواره 

الثلاثة.

تعديل محتوى اللوحات لتكون أكثر 

وضوحًا وبلغات محددة.

 )Ask Me( تفعيل الإرشاد المكاني الراجل

في الساحات.

الأشخاص ذوي الحالات 

المرضية المختلفة.

تمكين الأصحاء من الوصول 

لجميع المرافق والخدمات.

الأشخاص ذوي الإعاقة 

الدائمة أو المؤقتة أو كبار 

السن.

تستهدفٌ:

أماكن الخدمة:

المطــاف، المســعى، توســعة الملــك فهــد، توســعة الملــك عبــد اللــه، 
الميــاه. دورات  الخارجيــة،  الســاحات 
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المدينة المنورة.. توُاصل منظومة التطوير

للمدينــة المنــورة عبــق خاص، ففي كل منها تشــاهد التآلــف والتكاتف والتلاحم 
فتشــعر بحميميــة فيهــا. بمجــرد أن تطــأ قدمــاك أرض الحــرم النبوي، تستشــعر  
حديــث الأرض وتتذكــر مــن وطــأت قدمــه إياهــا، حيث تواصــل المملكــة وفي إطار 
مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030 وبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، أعمــال 
ــة  ــة لإقام ــون ملائم ــاة لتك ــودة الحي ــاء بج ــري للارتق ــهد الحض ــين المش تحس

المعتمريــن ووجهــة رائعــة للزائريــن.
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أنسنة الطرق ورفع كفاءة البنية التحتية 

أطُلقــت مبادرة أنســنة الطــرق بالمنطقــة المركزيــة بالمدينة المنــورة بالتعاون 
مــع هيئــة تطويــر منطقــة المدينــة المنــورة، بهــدف اســتكمال أنســنة كافــة 
ــص  ــا وتخصي ــل مكوناته ــة بكام ــر أرصف ــن تطوي ــة م ــة المركزي ــرق بالمنطق الط
ــارة الديكوريــة، والزراعــة،  مســارات للمشــاة وذوي الإعاقــة، إضافــة إلــى الإن
ووضــع سلال النفايــات، وكراســي للجلــوس ومواقــف واســتكمال اســتبدال 

الإســفلت بمــواد البازلــت فــي الشــوارع.

تشجير وزراعة جانبي 

الطرق.
رفع كفاءة البنية التحتية 

لأربع طرق رئيسية.
تطوير مواقف للسيارات 

والحافلات.

تطوير الأرصفة بكامل تركيب كراسي للجلوس. تركيب إنارة ديكورية.

مكوناتها.

 تطوير منظومة الإرشاد 

في المنطقة المركزية 
بالمدينة المنورة.

تخصيص مسارات 

للمشاة، وذوي الإعاقة، 
والمكفوفين.

استكمال استبدال 

الإسفلت بمواد البازلت.
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  التدريب على مهارات الترحيب والحفاوة

أطلــق معهــد خــادم الحرميــن الشــريفين لأبحــاث الحــج والعمرة مشــروع تدريب 
العامليــن فــي الصفــوف الأماميــة بالمســجد النبــوي علــى الترحيــب والحفاوة، 
بهــدف إثــراء الجانــب المعرفــي والســلوكي لــدى العامليــن فــي مواســم الحج 
والعمــرة وتطويــر مهاراتهــم ممــا ينعكــس إيجابـًـا علــى رضــا الحــاج والمعتمر.

8,533 متدربيا عبر برامج المعهد.	 

 35 ألف متدرب عبر منصة وفادة. 	 

فئات المتدربين: موظفي قطاع الأمن العام وشؤون الحرمين الشريفين.	 

برامج التدريب: مهارات الترحيب والحفاوة.	 

  دار رعاية الأطفال بمحيط المسجد النبوي

حضانة أطفال خاصة لزوار المسجد النبوي الشريف.	 

مساعدة الآباء والأمهات الزائرين والعاملات في المسجد النبوي.	 

تقديم خدمات ضيافة مؤقتة وتنمية ذكاء الأطفال في المرحلة العمرية 	 
المبكرة.
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تحسين تجربة كبار السن وذوي الإعاقة

كراسي الانتظار والجلوس في 
الساحات.

مصاعد خاصة لخدمة أكبر شريحة 
ممكنة من كبار السن وذوي 

الإعاقة.

منحدرات للمشاة عند أبواب الدخول 
الرئيسة.

تعديل المرافق في 3 مناطق 
مختلفة، وإنشاء دورات مياه مُجهزة

  تجهيز دورات مياه ومصليات لخدمة الزائرين.

122 دورة مياه و312 نافورة وضوء بجوار الساحات الغربية. 	 

مصلى مؤقت في المنطقة الشمالية تبلغ مساحته 700 متر مربع 	 
ويستوعب 1600 زائر. 

إصدار دليل إرشادي مكاني متعدد اللغات لأبرز المواقع والمعالم في 	 
المدينة المنورة مزود بـ )QR Codes( بلغ عدد مستفيديه 3500 مستفيد في 

شهر واحد.

  »كيف أخدمك« في المسجد النبوي الشريف 

ــى  ــا عل ــل حاليً ــري العم ــن يج ــة للزائري ــات المقدم ــر الخدم ــى تطوي ــدًا عل تأكي
ــاد  ــة الإرش ــم خدم ــى تقدي ــدف إل ــذي يه ــك« ال ــف أخدم ــروع »كي ــذ مش تنفي
ــزوار المســجد  ــراز المواقــع والخدمــات المقدمــة ل المكانــي بعــدة لغــات، وإب
النبــوي وتســهيل تجربتهــم، عبــر تجهيــز منصــات في ســاحات بأدوات إرشــادية 
ــرص  ــة ف ــن وصناع ــر موظفي ــل، وتوفي ــي الراج ــاد المكان ــة الإرش ــم خدم لتقدي

ــة. تطوعي
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 )Hajj PMO( مبادرة مكتب مشاريع الحج   

يعتبــر مكتــب مشــاريع الحج )Hajj PMO( المســؤول عــن متابعة إنجــاز المخرجات 
والإجــراءات، حيث يتركــز دوره في:

تحديد الخدمة التي تقدم ضمن أعمال الحج وتشمل )مخيمات إسكان الحجاج، 	 
والطاقة الكهربائية، شبكة المياه، والصرف الصحي، والطرق العامة(.

تحديد الجهة المسؤولة عن تقديم الخدمة والجهة المسؤولة عن مراقبة 	 
أدائها.

وضع نموذج تفصيلي مستهدف لرفع الطاقة الاستيعابية للخدمات ورفع 	 
مستوى جودتها.

تحديد المعوقات لمقدمي الخدمة والمراقبين على أدائها. 	 

وضع الحلول والدعم اللازم لمعالجة المعوقات.	 

تحقيق معايير الأمن والسلامة لكل خدمة.	 

أبرز منجزات الاستعداد والتخطيط لموسم الحج

بناء الخطة التفصيلية لكافة مراحل موسم حج 

 1444هـ
وتحديد كل مرحلة.

 +25 مؤشر أداء
تمت متابعته. 

 +200 مهمة
تمت متابعة حلها. 

 17 اجتماعًا
 أسبوعياً للفريق التنفيذي بحضور كافة 

القيادات بمنظومة الحج.

 182 خطة
 تمت متابعتها وأكثر من 1000 معلم. 

 +50 تقرير
 مُصدر عن حالة أداء الجهات وتقدمها في 

تنفيذ الخطط والمشاريع.

 +20 ورشة عمل
 أسهمت في رفع المواءمة بين كافة 

جهات المنظومة. 

 8 اجتماعات 
للجنة الحج المركزية ولجنتها التنفيذية لمناقشة 

حالة الخطة التفصيلية ومعالجة التحديات.
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ــن  ــر م ــت لأكث ــى وصل ــات حت ــع لغ ــرام بأرب ــجد الح ــة بالمس ــة الترجم ــدأت قص ب
ــة  ــة الفوري ــريفين للترجم ــن الش ــادم الحرمي ــروع خ ــي مش ــة ف ــة عالمي 50 لغ
للخطــب، إذ كانــت البدايــة عندمــا أمــر الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز »رحمــه 
اللــه« بــإطلاق مشــروع خــادم الحرميــن الشــريفين للترجمــة الفوريــة للخطــب 
فــي عــام 1435هـــ لتعــم الفائــدة على جميــع المســلمين داخل وخارج المســجد 

الحــرام.

وفــي فتــرة وجيــزة شــهد مشــروع الترجمــة بالمســجد الحــرام قفــزة نوعيــة، 
ــدد  ــة، وزاد ع ــة عالمي ــم بـــ 20 لغ ــة تترج ــدروس العلمي ــب وال ــت الخُط وأصبح
المترجميــن داخــل المســجد الحــرام وأروقتــه لمســاعدة ضيــوف الرحمــن بأكثــر 
مــن 50 لغــة عالميــة، ليبــرز المشــروع فــي نشــر رســالة الإسلام الصحيــح ويصبح 
وســيلة الترجمــة الأولــى لترجمــة خطبــة يــوم عرفــة داخل المشــاعر المقدســة 
ونقــل خطــب ودروس الحرميــن وقناتــي القــرآن الكريــم، والســنة النبويــة، 

وتحقيــق اســتفادة 500 ألــف حــاج  حــول العالــم.

مشروع خادم

الحرمين الشريفين

للترجمة

 50
لغة عالمية

 500+
ألف حاج مستفيد تقريبًا
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الباب الرابع: 

اكتشافٌ المملكة
تِجرَبة مكة الِمْكرَمة.	 
تِجرَبة الِمْدينة الِمْنورةَ.	 
الِوجهات الِتاريخية وَالِترَاثية. 	 

4
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اكتشافٌ المملكة..
تعزيزٌ لثقافة الضيافة والاحتفاء بضيوفٌ الرحمن

إثــراء التجربــة الدينيــة والثقافيــة لضيــوف الرحمــن ركيــزة مهمــة مــن الركائــز 
الاســتراتيجية التــي يعمــل عليهــا برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، أحــد البرامــج 
الرئيســة لرؤيــة الســعودية 2030، إذ يعُنــى هــذا الهــدف بتحســين رحلــة الحــاج 
والمعتمــر بــدءًا مــن لحظــة اتخاذ قــرار القــدوم للحــج والعمرة وحتــى عودتهم 
ســالمين إلــى ديارهــم؛ ولمــا لهــذه الرحلة مــن دور فــي تعزيز التجربــة الدينية 
والثقافيــة فــإن تحســين تجربــة ضيــوف الرحمــن بجميــع أبعادهــا وتطويــر 

المواقــع التاريخيــة الإسلاميــة يســتحوذ علــى جــزء كبيــر مــن عنايــة المملكــة.

وتســتهدف المبــادرات والمشــاريع التطويريــة تأهيــل مجموعــة مــن المســاجد 
الأثريــة المهمــة ومواقــع الغــزوات النبويــة، بالإضافــة إلــى عــدة مواقــع 
ــورة.  ــة المن ــة والمدين ــة المكرم ــي مك ــة لمجتمع ــة بالغ ــكل مكان ــة تش تاريخيّ
وقاصديهــا، وشــهد عــام 2023م تطويــر 10 وجهــات تاريخيّــة بزيــادة 43% عــن 
ــي  ــا ف ــر 15 موقعً ــام، وحتــى الوصــول إلــى تطوي المســتهدف فــي هــذا الع

ــام 2025م. ع
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مشاريع التطوير في

مكة المكرمة
  إعادة تأهيل وتهيئة عين زبيدة

جهــود كبيــرة تبُذل لتهيئــة المنطقــة التاريخية "خاصــرة عين زبيدة"، اســتعدادًا 
لاســتقبال ســكان وزوّار مدينــة مكــة المكرمــة كونهــا أحــد أهــم وأبــرز المناطــق 
التاريخيــة والثقافيــة، التــي تتضمــن معالــم تراثيــة عريقــة لارتباطها عبــر الزمن 

بالحضــارة والتاريــخ الإسلامــي، الــذي تعتني بــه المملكة.

وتكمــن أهميــة المنطقــة فــي انتفــاع ســكان مكــة المكرمــة وحجــاج بيــت اللــه 
منهــا عبــر قــرون ممتــدة، وذلــك لاحتوائهــا علــى عيــن مائيــة يعــود تاريخهــا 
لأكثــر مــن 1200 عــام، حيــث تقــع عيــن زبيــدة فــي وادي النعمــان بيــن مدينتــي 
ــاعر  ــة المش ــى منطق ــا إل ــا وقنواته ــداد معالمه ــل امت ــف، ويص ــة والطائ مك

المقدســة )منــى وعرفــات ومزدلفــة(.

وجــرى تطويــر منطقــة خاصــرة عيــن زبيــدة، والتــي شــملت أكثــر مــن 6 مناطــق 
ترفيهيــة وثقافية متنوعة تضم منطقة الســوق المفتــوح، ومنطقة المطاعم 
والجلســات، ومنطقــة اســتعراض الفــرق الأدائيــة، ومنطقــة الأنشــطة والألعــاب 

التفاعليــة، ومنطقــة المحــاكاة، ومنطقــة جمالية لالتقــاط الصــور التذكارية.

عين زبيدة
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  معرض الوحي 

رحلــة بصريــة فــي الموضــع التاريخــي لبدايــة الإسلام والوجهــة الأبــرز لضيــوف 
الرحمــن فــي حــي حــراء الثقافــي الواقــع بجــوار أشــهر معالــم مكــة المكرمــة 
)جبــل النــور( حيــث يقــدم لضيــوف الرحمــن عرضًــا تقنيًــا حــول قصــة موجــزة عــن 
نــزول الوحــي علــى الأنبيــاء -عليهــم الــسلام-، كمــا يضــم قاعــة خاصــة تســرد 
ــول  ــب دخ ــلم-، يتطل ــه وس ــه علي ــى الل ــد -صل ــى محم ــي عل ــزول الوح ــة ن قص

المعــرض شــراء تذاكــر بأســعار رمزيــة.

الأثر: 

عرض تقني لقصة موجزة عن نزول الوحي على الأنبياء -عليهم السلام-.	 

قاعة خاصة تسرد قصة نزول الوحي على محمد -صلى الله عليه وسلم-	 
يتطلب شراء تذاكر بأسعار رمزية.

الموقع: يقع في 

حي حراء الثقافي 

الواقع بجوار أشهر 

معالم مكة المكرمة 

)جبل النور(.

المساحة: 67+ ألف 

متر مربع تمنح تجربة 

إثرائية فريدة.

الحدث: رحلة بصرية 

في الموضع التاريخي 

لبداية الإسلام والوجهة 

الأبرز لضيوف الرحمن.
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  مشروع تطوير بئر غرس 

إلــى زيارتهــا  التــي يتــوق  التاريخيــة الإسلاميــة  بئــر غــرس مــن المواقــع 
المســلمون مــن كل بقــاع العالــم لارتباطهــا بســيرة الرســول الكريم -صلــى الله 
عليــه وســلم- حيــث روي عــن علــي بــن أبــي طالــب - رضــي اللــه عنــه - قــال: قال 
رســول اللــه - صلــى اللــه عليــه وســلم -: »إذا أنا مت فغســلوني بســبع قرب من 
بئــري بئــر غــرس«. كمــا نسُــبت إلــى بئــر غــرس روايات أخــرى تتصــل بالنبــي منها 
أنــه -عليــه الــصلاة والــسلام- شــرب منهــا، ودعــا لهــا بالبركــة، ورؤيتــه أنــه أصبــح 
ــة  ــين المنطق ــر وتحس ــال تطوي ــين أعم ــرى تدش ــة. وج ــار الجن ــن آب ــر م ــى بئ عل

المحيطــة بالبئــر، وإعــادة إحيائهــا لســقيا مرتــادي هــذه البئــر التاريخيــة.

مشاريع التطوير في

 المدينة المنورة

دشنت أعمال 
التطوير والتحسين 

في المنطقة 
المحيطة بالبئر 
لإعادة إحيائها.

نسُبت إلى البئر 
روايات تتصّل بالنبي 

صلى الله عليه 
وسلم.

موقع تاريخي 
إسلامي ارتبط بالسيرة 

النبوية المطهرة 
حيث كان يستقي منه 

الرسول صلى الله 
عليه وسلم.

بئـــر غــرس 
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  تطوير بئر الفقير 

ــة  ــر تاريخيــة أثريــة قديمــة تقــع بيــن مــزارع عاليــة المدين ــر الفقيــر هــي بئ بئ
المنــورة، يعــود تاريخهــا إلــى مرحلــة مــا قبــل الإسلام، ولهــا ارتبــاط بالســيرة 
ــرس  ــد غ ــي، وق ــلمان الفارس ــل س ــي الجلي ــل الصحاب ــث كان يعم ــة، حي النبوي
النبــي نــخلاً مقابــل أن يعتــق ســلمان نفســه، فكانــت معجــزة نبوية، حيــث أثمرت 
فــي أقــل مــن مدتهــا. وقــد حوفــظ علــى البئــر عبــر العصــور، وشــهدت عنايــة 

واهتمامًــا منــذ مطلــع العهــد الســعودي الزاهــر.

  مبادرة تطوير موقع غزوة بدر

تعزيــزاً للرحلــة الإيمانيــة لضيــوف الرحمــن تــم إطلاق مبــادرة تطويــر "مســار بدر 
التاريخــي" الــذي يضــم أكثــر مــن 40 معلمًــا تاريخيـًـا علــى امتــداد 175 كلــم، تبدأ 
مــن المدينــة المنــورة مــرورًا بمســجد العريــش، ومنطقــة الروحــاء، والعدوتيــن 
الدنيــا والقصــوى، وعــددًا مــن المواقــع وصــولاً إلــى منطقــة بــدر التاريخيــة، 
ويشــكّل المشــروع إحــدى مبــادرات ومشــروعات تأهيــل وتفعيل مواقــع التاريخ 
الإسلامــي بمنطقــة المدينــة المنــورة في أكثــر مــن 100 موقع مرتبط بالســيرة 

النبويــة والتاريــخ الإسلامي،وفــق خطــة زمنيــة معتمــدة حتــى عــام 2025م.

يبدأ المسار من 
المدينة المنورة 
مرورًا بالمواقع 

التراثية.

ينتهي المسار 
عند منطقة بدر 

التاريخية.

40 معلمًا تاريخيًا 
على امتداد  175 

كلم.

تطوير »مسار بدر التاريخي« 
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  مبادرة تطوير موقع سيد الشهداء 

يحظــى ميــدان ســيد الشــهداء بمكانــة دينيــة وتاريخيــة كونه موقعًــا لأحد أهم 
المعــارك فــي عهــد النبــي محمــد -صلــى اللــه عليــه وســلم-، ويشــمل جبــل 
الرمــاة ومقبــرة الشــهداء مــن معركــة أحــد، ليشــغل حيــزاً كبيــراً ضمــن مشــاريع 
التطويــر والارتقــاء بالخدمــات المقدمــة لمرتاديــه مــن الأهالــي وزوّار المدينــة 

المنــورة.

وتشــمل الأعمــال التطويريــة متابعــة تنفيــذ مســجد ســيد الشــهداء الــذي 
المباســط  وتنظيــم  عاجــل،  بشــكل  لإنجــازه  مصــل   4000 قرابــة  يســتوعب 
العشــوائية مــع تحديــد نمــوذج موحــدة لهــا، وتطوير مجــرى وادي قنــاة للجزء 
المــار بالميــدان، إضافــة إلــى صيانــة أعمدة الإنــارة والأرصفــة وتظليــل الممرات 
الرئيســية، مــع وضــع لوحــات إرشــادية بالميــدان، وتنظيــم مواقــف الســيارات.

تشمل الأعمال 
التطويرية متابعة 
تنفيذ مسجد سيد 
الشهداء بسعة 

4000م.

صيانة أعمدة 
الإنارة والأرصفة 
وتظليل الممرات 

الرئيسية.

تنظيم المباسط 
العشوائية مع 

تحديد نماذج 
موحدة لها.

وضع لوحات 
إرشادية بالميدان، 

وتنظيم مواقف 
السيارات.

موقع تراثي 
لغزوة أحد يشمل 

جبل الرماة 
ويحتضن مقبرة 
شهداء المعركة.

تطوير مجرى 
وادي قناة للجزء 

المار بالميدان.

موقع سيد الشهداء 

107التقــرير السنــوي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن 2023  |



  مشروع ترميم وقف بئر عثمان

يعــد وقــف بئــر عثمــان بــن عفــان -رضي اللــه عنه- مــن أقــدم الأوقــاف التاريخية 
والــذي يســتمر عطــاؤه حتــى اليــوم، فهــو أحــد أهــم النمــاذج فــي اســتدامة 
ــر لمكانتهــا التاريخيــة العظيمــة وإتاحــة  ــر الأوقــاف، ويأتــي الاهتمــام بالبئ أث
زيارتهــا ومرافقهــا للــزوار مــن أهالــي المنطقــة والســواح وضيــوف الرحمــن 
ليشــهدوا واحــدًا مــن أقــدم الأوقــاف الحيــة فــي تاريــخ الإسلام، ولــه مكانــة 
ــث  ــة، حي ــورة خاص ــة المن ــل المدين ــة وأه ــلمين عام ــوب المس ــي قل ــرة ف كبي
ــا إلا  ــف كله ــة تج ــاه المدين ــدوا أن مي ــة وج ــرة المســلمين للمدين ــد هج ــه عن أن
بئــر رومــة، وحينمــا ســمع الصحابــي الجليــل عثمــان بــن عفــان -رضــي اللــه عنــه- 
حديــث الرســول -صلــى اللــه عليــه وســلم- "مــن يشــتري بئــر رومــة ولــه الجنــة" 

ســارع رضــي اللــه عنــه بشــراء البئــر وجعلهــا وقفًــا للمســلمين.
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  جادة قباء

ــا  ــاء" انطلاقً ــادة قب ــر "ج ــروع تطوي ــق مش ــن أطل ــوف الرحم ــة ضي ــزاً لتجرب تعزي
مــن حــرص منظومــة ضيــوف الرحمــن علــى تطويــر رحلــة الزائريــن والمعتمريــن 
ــل  ــم تحوي ــاء، ت ــجد قب ــريف ومس ــوي الش ــرم النب ــن الح ــول بي ــهيلًا للوص وتس
طريــق قبــاء المكتــظ بالســيارات إلــى جــادة آمنــة مخصصــة للمشــاة مــع خلــق 
ــى  ــكنية عل ــي الس ــحلات والمبان ــر الم ــي وتطوي ــع عمران ــاط تجم ــاحات ونق س
ــاري  ــم معم ــداد تصمي ــك بإع ــة، وذل ــا البصري ــين هويته ــادة لتحس ــول الج ط
ــكنية،  ــي الس ــحلات والمبان ــات الم ــذ واجه ــم وتنفي ــز، وتصمي ــي ممي وعمران
ــع‘  ــزوّار الموق ــيارات ل ــف س ــص مواق ــة وتخصي ــاحات مفتوح ــق س ــك خل وكذل
إضافــة إلــى زيــادة الغطــاء النباتــي علــى طــول الجــادة، وتوفيــر عناصــر فــرش 
معماريــة جديــدة للجلــوس و أســبلة للشــرب للخــروج بتجربــة ترفيهيــة لضيــوف 

الرحمــن.

تصميم وتنفيذ 
واجهات المحلات 

والمباني السكنية 
بطول الجادة.

عناصر فرش 
معمارية جديدة 

للجلوس.

أسبلة للشرب 
للخروج بتجربة 

ترفيهية لضيوف 
الرحمن.

تخصيص مواقف 
سيارات للزائرين.

طابع معماري 
وعمراني مميز.

بساط نباتي يمتد 
على طول الجادة.

مشروع تطوير جادة قباء
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  مبادرة تطوير مسجد أبي بكر الصديق 

طــوّرت المملكــة مســجد أبــي بكــر الصديــق، أحــد المســاجد التاريخيــة بالمدينــة 
المنــورة، ويقــع ضمــن منطقــة ســوق المدينــة فــي الجهــة الجنوبيــة الغربيــة 
ــخ أول بنــاء للمســجد إلــى زمــن  ــع تاريـ مــن المســجد النبــوي الشــريف، و يرجـ
ــي  ــرة ف ــرات كثي ــح م ــجد وأصُل ــم المس ــد رمُ ــك، وق ــن عبدالمل ــد ب ــة الولي خلاف

العهــد الســعودي.

أحد المساجد التاريخية 
بالمدينة المنورة.

يقع ضمن منطقة سوق المدينة 
في الجهة الجنوبية الغربية من 

المسجد النبوي الشريف.

مسجد أبي بكر الصديق
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  مبادرة تطوير مسجد عمر بن الخطاب 

طــوّرت المملكــة مســجد عُمــر بــن الخطـَـاب الــذي يعُــد أحــد المســاجد التاريخيــة، 
ــن  ــل م ــريف، ويط ــوي الش ــجد النب ــن المس ــة م ــة الغربي ــة الجنوبي ــي الجه ف
الناحيــة الغربيــة علــى طريــق قبــاء ومــن الناحية الشــمالية على ميدان مســجد 
ــد  ــي العه ــرة ف ــرات كثي ــح م ــجد وأصُل ــم المس ــد رم ــى( وق ــة )المصل الغمام

الســعودي.

مسجد عمر بن الخطاب. 	 

أحد المساجد التاريخية بالمدينة المنورة.	 

يطُل من الناحية الغربية على طريق قباء.	 
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  مبادرة تطوير مسجد السقيا

ــر التــي توضــأ وشــرب منهــا  ــر الســقيا، وهــي البئ ســمي بذلــك لقربــه مــن بئ
الرســول -صلــى اللــه عليــه وســلم- وهــو فــي طريقــه إلــى غــزوة بــدر الكبــرى 
فــي عــام 2هـــ/624م، حيــث صلــى بقربهــا ركعتيــن ودعــا لأهــل المدينــة هنــاك 
بالبركــة، وعــرض جيشــه ودعــا لهــم بالنصــر، وكان المــاء يسُــتعذب لــه مــن هــذه 
ــم  ــن الأعاج ــر م ــل الخي ــد أه ــا أح ــت، فجدده ــد خرب ــقيا ق ــر الس ــت بئ ــر، وكان البئ
ــد  ــي العه ــم ف ــد رمُ ــم، وق ــر الأعاج ــميت بئ ــنة ٧٧٨ هـــ /1376م، فس ــي س ف
الســعودي، وذلــك فــي عهــد الملــك فهــد بــن عبدالعزيــز آل ســعود فــي عــام 
ــروع  ــن مش ــراً ضم ــه مؤخ ــادة تأهيل ــه وإع ــرى ترميم ــا ج 1423هـــ/2002م، كم
الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود لتطويــر المواقــع التاريخيــة 
الإسٍلاميــة، ضمــن مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030 للعنايــة بالمواقــع 
الإسلاميــة، مــن خلال برامــج التطويــر والتأهيــل التي ترتكــز على أعلــى المعايير 

الفنيــة.
بئر السقيا

أعيد تأهيله ضمن مشروع الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل 
سعود لتطوير المواقع التاريخية الإسلامية.

البئر التي توضأ وشرب منها الرسول -صلى الله عليه وسلم- وهو في 
طريقه إلى غزوة بدر الكبرى.

سميت ببئر الأعاجم.
رمُم في العهد السعودي في 
عهد الملك فهد بن عبدالعزيز.

112التقــرير السنــوي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن 2023  |



  مبادرة تطوير قصر عروة بن الزبير

طــورت المملكــة قصــر عــروة بن الزبير بهــدف الارتقاء بــه لتثري ضيــوف الرحمن 
ثقافيًــا وتعرفهــم بأحــد المواقــع المرتبطــة بالســيرة النبويــة الشــريفة، ليصبح 
ــة،  ــور التاريخي ــرز القص ــد أب ــاره أح ــة، باعتب ــي المنطق ــارزة ف ــم الب ــد المعال أح
ويعــود القصــر إلــى التابعــي الجليل عــروة بــن الزبير -رحمــه الله- أحــد الفقهاء 
الســبعة بالمدينــة المنــورة، وهــو علــى ضفــاف وادي العقيــق فــي غــرب 
المدينــة المنــورة علــى امتــداد الطريــق المــؤدّي إلــى مســجد ذي الحليفــة 
)ميقــات أهــل المدينــة(، شــيد علــى تلــة مرتفعــة تطــل علــى ضفــة وادي 
العقيــق بالمدينــة المنــورة، جدرانــه وأساســاته مــن حجــارة الجبــال المنتشــرة 

فــي الموقــع، ويضــم بقايــا قصــور ترجــع للعصريــن الأمــوي والعباســي.

يقع على ضفاف 
وادي العقيق غرب 

المدينة المنورة. 

يضم بقايا قصور 
ترجع للعصرين 

الأموي والعباسي.

قصر تاريخي يعود 
إلى التابعي الجليل 

عروة بن الزبير 
-رحمه الله-.

قصر عروة بن الزبير
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  مشروع تطوير مسجد الراية

ــة  ــة المنــورة والعناي ــر المســاجد التاريخيــة فــي المدين ضمــن مشــاريع تطوي
بهــا، وإعــادة تأهيلهــا، وإظهــار قيمتها الدينيــة والحضارية والعمرانية، شــهد 
مســجد الرايــة عمليــة تطويــر وترميــم فــي عهــد خــادم الحرميــن الشــريفين 
ــع  ــي وض ــع الت ــد المواق ــاره أح ــعود باعتب ــز آل س ــن عبدالعزي ــلمان ب ــك س المل
الرســول -صلــى اللــه عليــه وســلم- فيــه قبــة فــي غــزوة الأحــزاب )الخنــدق(، 

ليشــرف علــى حفــر الخنــدق.

موضع قبة النبي 
صلى الله عليه 

وسلم في غزوة 
الأحزاب ليشرف 

على حفر الخندق.

طوُر ورمُم 
في عهد خادم 

الحرمين الشريفين 
الملك سلمان 

بن عبدالعزيز آل 
سعود.

أحد مشاريع تطوير 
المساجد التراثية 

في المدينة 
المنورة.

مسجد الراية
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  مشروع تطوير مسجد بني أنيف

شــهد المســجد الــذي تبلــغ مســاحته 37.5 متــراً مربعًــا أعمــال تهيئــة وترميــم 
ضمــن برامــج تطويــر وإعــادة تأهيــل مواقــع ومعالــم أثريــة تاريخيــة, وإعــادة 
إحيائهــا وتهيئتهــا لاســتقبال الزائريــن, وإثــراء تجربتهــم الثقافيــة, وتمكينهــم 
مــن مشــاهدة المعالــم التاريخيــة فــي المدينــة المنــورة, ودعمهــا بمختلــف 
ــن  ــد م ــا العدي ــع فيه ــي اجتم ــة الت ــع التاريخي ــد المواق ــاره أح ــات، باعتب الخدم
المهاجريــن قبــل قــدوم النبــي -صلــى اللــه عليــه وســلم- إلــى المدينــة 
المنــورة ويعــود المســجد لقبيلــة )بنــي أنيــف( حيــث روعــي فــي أعمــال 
ــن خلال  ــي م ــكل الهندس ــاري والش ــرازه المعم ــى ط ــة عل ــر المحافظ التطوي
تثبيــت أعمــدة خشــبية متباعــدة فــي ســقف المســجد، لدعــم تماســك جدرانــه، 
كمــا علقــت فيهــا فوانيــس للإضــاءة، وكســيت أرضيــة المســجد بالرخــام الأبيــض، 
ويحــوي الفنــاء الخارجــي المكســو بالحجــر، شــجيرات ونخيــل، زُرعــت بمحــاذاة 

ــي. ــجد التاريخ ــور المس ــكّل س ــي تش ــة الت ــة الداكن ــور البازلتي الصخ

مسجد بن أنيف

المساحة 37.5 متراً مربعًا.
شهد أعمال تهيئة وترميم 

ضمن برامج تطوير وإعادة تأهيل 
مواقع ومعالم أثرية تاريخية.

أحد المواقع التاريخية الإسلامية التي اجتمع فيها العديد من 
المهاجرين قبل قدوم النبي -صلى الله عليه وسلم- إلى 

المدينة المنورة.
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رحلة مثالية وواقعية

ــداث  ــى الأح ــرَف علَّ ــي الِتعُ ــة ف ــة مثالِي ــنا تِجرَب »عش
ــور،  ــا يتط ــن حولِن ــيء م ــة، كل ش ــع الِتاريخي وَالِمْواق
ــي  ــرَض الِوح ــي معُ ــار الإسلام ف ــنا انتش ــد عايش لِق
وَعلَّــى جبــل الِنــور وَداخــل غــاريّ حــرَاء وَثــور وَســرَنا 
ــة  ــم الِمْدين ــى معُالِ ــا علَّ ــاء وَتِعُرَفن ــق قب ــي طرَي ف

ــد« ــن جدي ــة م ــفنا الِمْمْلَّك ــل اكتش ــورةَ، بالِفعُ الِمْن
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الباب الخامس: 

التمكين والشراكات
الِزيارات وَالِمْعُارض الِدوَلِية  	 
الِمْعُارض وَالِمْؤتِمْرَات الِمْحَلَّية  	 
الِشرَاكة مع الِقطاع الِخاص	 
الِشرَاكة مع الِقطاع غيرَ الِرَبحَي	 

5
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 التمكين والشراكات
تعزيز خدمة ضيوفٌ الرحمن

  الشراكة مع القطاع غير الربحي

يســهم القطــاع غيــر الربحــي بــدور رئيــس فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن بتقديــم 
ــة الســعودية 2030،  ــتهدفات رؤي ــا لمس ــزة تحقيقً ــهامات نوعيــة ومتمي إس
ومــن أبرزهــا زيــادة مســاهمة القطــاع غيــر الربحــي فــي تعزيــز الناتــج المحلــي 

الإجمالــي وزيــادة أعــداد المتطوعيــن والســاعات التطوعيــة.

ولتحقيــق ذلــك، أطلقــت عــدد مــن المبــادرات بالشــراكة مــع وزارة المــوارد 
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والمركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي 
والهيئــة العامــة للأوقــاف تهــدف إلــى رفــع مســاهمة القطــاع غيــر الربحــي 

ــه علــى مســتوى المنظومــة فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن. لتمكيــن أعمال
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وهي بالشكل التالي:

تمكين وتنظيم العمل التطوعي لضيوفٌ الرحمن بمكة المكرمة 	 

والمدينة المنورة.

ــيس  ــن خلال تأس ــي م ــل التطوع ــن العم ــم وتمكي ــى تنظي ــادرة إل ــدف المب ته
مراكــز الحرميــن ومقــرات تابعــة لخدمــة المتطوعيــن وبناء قــدرات الجهــات ذات 
ــتقطاب  ــن واس ــهيلات للمتطوعي ــن التس ــزم م ــى إطلاق ح ــة إل ــة، إضاف العلاق
ــودة  ــى  ج ــس عل ــا ينعك ــن بم ــوف الرحم ــة ضي ــن لخدم ــن المحترفي المتطوعي
الخدمــات المقدمــة لضيــوف الرحمــن فــي أجــواء روحانيــة تتســم باليســر 
والاطمئنــان متمتعيــن بمنظومــة متكاملــة مــن الخدمــات الصحيــة والإنســانية 
والمعلوماتيــة والبيئيــة والتوعويــة وغيرهــا التــي يقــوم بهــا المتطوعيــن بما 
يعــزز فــي نفــوس ضيــوف الرحمــن  أثــر وانطبــاع إيجابــي عــن رحلتهــم للأراضــي 
المقدســة ويعكــس الصــورة الأصيلــة لــدور المملكــة فــي خدمــة ضيــوف 

الرحمــن.

تطوير قدرات القطاع غير الربحي وتعزيز التنسيق والتكامل.	 

تهــدف المبــادرة إلــى بنــاء وتطويــر القــدرات لــدى كيانــات القطــاع غيــر الربحي 
فــي مجــال خدمــة ضيــوف الرحمــن مــن خلال وضــع الأساســات لــكلِ مــن القــدرات 
البشــرية والمؤسســية والمعرفيــة والتكامليــة والتــي تســاهم فــي تعظيــم 
واســتدامة الأثــر الايجابــي للقطــاع، إضافــة إلــى رفــع مســتوى التنســيق 
والتكامــل بيــن مختلــف الجهــات والمجــالات بهــدف تعظيــم مســاهمة القطــاع 

غيــر الربحــي بمختلــف مكوناتــه فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن.

تفعيل إسناد الخدمات الحكومية لضيوفٌ الرحمن إلى القطاع غير 	 

الربحي .

ــادرة إلــى تفعيــل إســناد الخدمــات الحكوميــة المقدمــة لضيــوف  تهــدف المب
الرحمــن لمنظمــات القطــاع غيــر الربحــي عــن طريــق تصميــم نطاقــات الخدمــات 
والمشــاريع ذات الأولويــة بالإســناد  مــع العمــل علــى برامــج تقييــم وتأهيــل 
لمنظمــات القطــاع غيــر الربحــي لرفــع مســتوى جاهزيتهــا فــي تقديــم خدمات 
الإســناد والتــي ستســاهم فــي تخفيــض التكاليــف الحكوميــة وتعــزز مــن كفاءة 

الإنفــاق الحكومــي .
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إنشاء صندوق لتمويل مشاريع خدمة ضيوفٌ الرحمن  من خلال 	 

تفعيل الأوقافٌ والاستفادة من التمويل الجماعي.

تهــدف المبــادرة إلى بنــاء قاعدة بيانــات تفصيلية للكيانــات الوقفية المخصصة 
ــوف  ــة ضي ــة لخدم ــاف المخصص ــر الأوق ــن خلال حص ــن  م ــوف الرحم ــة ضي لخدم
الرحمــن وتعزيــز ورفــع مســاهمة عوائــد الأوقــاف فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن 
ــي  ــن رئيس ــاف ممك ــل الأوق ــث تمث ــم، حي ــين تجربته ــي تحس ــاهمة ف والمس
ــن  ــوف الرحم ــة ضي ــاع خدم ــي قط ــغيلية ف ــة والتش ــاريع التحولي ــم المش لدع
كمصــدر هــام للتمويــل البديــل، ومســاهم فــي رفــع جــودة وتنــوع الخدمــات 

المقدمــة للحجــاج والمعتمريــن.
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تتنــوّع صــور وأشــكال العمــل التطوعي ومســاعدة ضيــوف الرحمن في موســم 
الحــج، حســب المهــام المكلــف بهــا فريــق التطــوع وطبيعــة التخصــص المتقدم 
الحجــاج،  بلغــات  الترجمــة  ومهــارات  الميدانيــة،  كالأعمــال  الشــخص؛  إليــه 
ــن   ــابات المتطوعي ــباب والش ــاعد الش ــا يس ــة؛ فيم ــرى المكتبي ــات الأخ والخدم
الحجــاج لحظــة وصولهــم، بالتنســيق مــع الجهــات المعنية فــي المنافــذ البرية 

والبحريــة، لتوفيــر كل ســبل الراحــة لضيــوف الرحمــن دون عنــاء أو مشــقة.

ويســاهم التطــوع فــي تخفيــف الأعبــاء الماليــة والإنفــاق الحكومــي المتعلــق 
بالــكادر البشــري مــن خلال منــح الفــرص للراغبيــن فــي المشــاركة فــي خدمــة 
ضيــوف الرحمــن مــع توفيــر التدريــب والتأهيــل اللازم وتعزيــز مفهــوم شــرف 

خدمــة ضيــوف الرحمــن.

عدد المتطوعين في خدمة ضيوفٌ الرحمن

المستهدف في عام 2023م

110
ألــــــــــــــــف

المحقق في عام 2023م

131,050
ألــــــــــــــــف

النسبة المحققة من المستهدف 

%119

مؤشر العمل التطوعي في

خدمة ضيوفٌ الرحمن
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مجالات التطوع في التوعية والتثقيف

التوعية التاريخية والثقافية.

التوعية بأداء المناسك والأمور 

الشرعية. 

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات 

الأمن والسلامة.

التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين 

ذات العلاقة بأداء العمرة والإقامة بمكة 

المكرمة والمدينة المنورة.

122التقــرير السنــوي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن 2023  |



+ 81 ألف
ضيف مستفيد.

+6 آلافٌ
ضيف مستفيد.

13 جهة
قدمت خدمات توعوية 

وتثقيفية.

10 جهات
قدمت خدمات الإرشاد.

5 محطات
قدمت فيها خدمات التوعية والتثقيف.

6 محطات

قدُمت فيها خدمات الإرشاد.

15 خدمة
قدُمت للتوعية والتثقيف.

10 خدمات
قدُمت لإرشاد ضيوف 

الرحمن.

+114 ألف ريال
حجم مساهمات الجهات لتقديم خدمات 

التوعية والتثقيف.

+510 ألف ريال

حجم مساهمات الجهات لتقديم خدمات 

الإرشاد.

مجالات التطوع في الإرشاد

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات 

والوسائل المتعددة للإرشاد 

المكاني.

وسائل ترجمة ومترجمين للحجاج.

الإرشاد الديني والإجابة عن الأسئلة 

المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل 

المختلفة.

التعرف على المواقع برحلة أداء 

المناسك وأماكن الخدمات من خلال 

الخرائط الإلكترونية وغيرها.
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إحصائيات عن القطاع غير الربحي في خدمة ضيوفٌ الرحمن

مجالات أعمال القطاع غير الربحي

3,000+ 
جمعية أهلية في 

المملكة.

25 
خدمة ومنتج غير 

ربحي تم توزيعها.

200+
مؤسسة تم حصرها.

5
مليون ريال إجمالي 

مصروفات المؤسسات 

على خدمات ضيوف 

الرحمن.

4
مؤسسات لها مساهمات 

في خدمة ضيوف الرحمن.

%4 
نسبة الجمعيات الأهلية 

التي تقدم خدمات 

لضيوف الرحمن من 

إجمالي الجمعيات.

121 
جمعية أهلية تقدم خدمات 

لضيوف الرحمن.

33+ 
مليون ريال إجمالي 

مصروفات الجمعيات على 

خدمات ضيوف الرحمن.

3,000+
عدد الأوقاف الأهلية 

في خدمة ضيوف 

الرحمن التي تم حصرها.

   44 
عدد الأوقاف التي ساهمت 

في خدمة ضيوف الرحمن 

خلال العام 2023م.                       

409,136,367
مليــــــــــون ريــــــــــال

إجمالي مساهمة الأوقاف 

في مجال خدمة ضيوف 

الرحمن خلال عام 2023م.

الِتوعية وَالِتثقيف

مساعدات عينية 

الِعُناية وَالِرَعاية 

الإرشاد

تِنظيم فعُالِيات

الِتأهيل وَالِتدريب 

إدارةَ وَصيانة الِمْرَافق

مساعدات نقدية 
غيرَ مباشرَةَ 

الِدراسات وَالأبحَاث 
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الجمعيات الأهلية
المقدمة لخدمات ضيوفٌ الرحمن

منطقة مكة المكرمة

33 جمعية

 منطقة القصيم

14 جمعية

 منطقة جازان

6 جمعيات

 منطقة حائل

3 جمعيات

 منطقة تبوك

جمعية

 منطقة نجران

5 جمعيات

 الحدود الشمالية

جمعيتان

 المنطقة الشرقية

4 جمعيات

 منطقة الجوف

جمعيتان

 منطقة الرياض

24 جمعية

 منطقة الباحة

6 جمعيات

 منطقة المدينة المنورة

15 جمعية

 منطقة عسير

6 جمعيات

8,7+21,7+2,7+
مليون ريالمليون ريالمليون ريال

مساهمة الجمعيات في تسهيل 
أعمال مرحلة الانطباع الأول.

مساهمة الجمعيات في تسهيل 
أعمال مرحلة أداء النسك.

مساهمة الجمعيات في إثراء 
مرحلة اكتشاف المملكة.

مساهمة الجمعيات في تسهيل رحلة ضيوفٌ الرحمن
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  مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوفٌ الرحمن

ــد  ــغيل مرص ــيس وتش ــروع تأس ــة »مش ــاف برعاي ــة للأوق ــة العام ــادرت الهيئ ب
القطــاع غيــر الربحــي لخدمــة ضيــوف الرحمــن« وذلــك علــى أثــر دراســة أجراهــا 
برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن مع الجهــات ذات العلاقــة حــول »دور القطاع غير 
الربحــي لخدمــة ضيــوف الرحمــن« بهــدف تأديــة أدوار مهمــة وحيويــة ودعــم 

متخــذي القــرار علــى كافــة المســتويات لتحقيــق حزمــة مــن الأهــداف:

الإســـهام في وضع إطار منظـــم للبيانات والمعلومات للعمـــل غير الربحي 	 
الرحمن. ضيوف  لخدمة 

رصـــد القطاع غيـــر الربحي لخدمة ضيـــوف الرحمن وفق أفضل الممارســـات 	 
العالمية.

توفيـــر خريطة حرارية معلوماتيـــة لجهود القطاع غير الربحـــي والاحتياجات 	 
المتاحة. والفرص 

كما تم إطلاق أعمال تأســـيس مؤسســـة مرصـــد القطاع غيـــر الربحي لخدمة 
ضيوف الرحمـــن الأهلية والتي ســـتكون أول كيان يعنى برصـــد أعمال القطاع 

الربحي فـــي المملكة. غير 

إسهامات المرصد في تحقيق أهدافٌ رؤية السعودية 2030 

إثراء التجربة الدينية والثقافية غير 
الربحية في تحقيق أثر أعمق.

خدمات ذات جودة عالية للحجاج 
والمعتمرين.
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13 مسارًا للجائزة

خدمات المرافق العامةالخدمات الصحية العامة

خدمات التوجيه الديني.خدمات التوجيه والإرشاد.

خدمات السياحة.خدمات رعاية المسنين.

خدمات النقل والسلامة.خدمات رعاية المرضى.

خدمات الإغاثة والطوارئ.خدمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

المنظمات الوسيطة.خدمات البيئة.

خدمات حفظ النعمة.

  جائزة التميز للقطاع غير الربحي في خدمة ضيوفٌ الرحمن

أطُلقــت جائــزة ســنوية للتميــز فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن بشــراكة بيــن المركــز 
الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي وبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن وذلــك 
بهــدف تمكيــن الكيانــات غيــر الربحيــة وتعزيــز التنافســية فــي خدمــة ضيــوف 
الرحمــن وتبــادل المعرفــة والتجــارب المتميــزة، ممــا يســهم فــي رفــع جــودة 
ــن  ــة 2030 م ــة المملك ــتهدفات رؤي ــاً لمس ــة تحقيق ــين التجرب ــات وتحس الخدم
خلال ابتــكار برامــج اســتثنائية ومتجــددة مــن قبــل كيانــات القطــاع غيــر الربحــي.
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2023م تنظيــم لقــاء المانحيــن الــذي يهــدف إلــى  شــهد عــام 
اســتعراض الفــرص التنمويــة فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن ، بمشــاركة 
عــدد مــن الجهــات غيــر الربحيــة، وأثمــر اللقــاء عــن عــدد مــن النتائــج 

ذات الأهميــة:

إجمالي التمويل لعام 2023م.تنموية تم عرضها. نسبة ما تم إغلاقه.

40% 44 مليون ريال 36 فرصة

لقاء المانحين

المسار

الصحــــــــــــي

مسار البيئة 

والتجربـــــــــــة

مسار الرعاية 

والخدمة الإنسانية

أجهزة طبية متنوعة - 
مركبات رشيقة للفرق 
الإسعافية، مستلزمات 
التطوع الصحي الراجل 
- الترجمة الفورية في 

المراكز الصحية

تبريد رذاذ الجو - حاويات 
ضاغطة - الطلاء المخفف 
لدرجات الحرارة في منى

إعانة المنقطعين - 
الإطعام الشمولي 

لضيوف الرحمن 
والعاملين - تجهيز 11 
مركز استقبال على 

الطرق إلى مكة

المشاركة في أعمال الحج 
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العنايــة 

والرعاية

مستلزمات وأدوات 
ورعاية كبار السن 

والنساء وذوي 
الاحتياجات الخاصة.

مواقع رعاية 
الأطفال المصاحبين 
لذويهم أثناء تأدية 

المناسك

دعم ومساندة 
الفاقدين 
أمتعتهم.

الدعم والمساندة 
للحالات الطارئة 

والأزمات

خدمات صحية 
وإسعافية 

ومستلزمات طبية 
وأدوية.

مواقع خدمة 
استعلام 
واسترجاع 

المفقودات.

مجالات التطوع في العناية والرعاية

+111 ألف
ضيف مستفيد.

9 جهات
قدمت خدمات العناية 

والرعاية.

3 محطات
قدُمت فيها خدمات العناية والرعاية.

10 خدمات
قدُمت للعناية بضيوف 

الرحمن.

+1,2 مليون ريال
حجم مساهمات الجهات لتقديم خدمات 

العناية والرعاية.
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واحـــــــة 

الإعــــلام

تهــدف »واحــة الإعلام« لتقديــم الخدمــات، وتوفيــر مســاحات العمــل الإعلامي، 
بالإضافــة إلــى معــــارض تقــــدم تجربــــة مختلفــــة لممثلــي وســائل الإعــــلام، 
ــدة لا  ــة الأصع ــى كاف ــة عل ــهده المملك ــذي تش ــر ال ــول الكبي ــن التح ــي ع تحك
ســيما فــي الحرميــن الشــريفين، إضافــة إلــى تســهيل مهــام الإعلامييــن فــي 
نقــل شــعائر الحــج عبــر مختلــف وســائل الإعلام المواكبــة فــي تغطيــة موســم 

الحــج.

جهـــــ 11 ـــــــة
حكومية وخاصة.

زائـ 2000  ـــر
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مؤتمر ومعرض 

خدمات الحج والعمرة

 

نافــذة مهمــة لتوطيــد أواصــر التواصــل مــع مختلــف دول العالــم وشــعوب 
العالــم الإسلامــي إقليميًــا وعالميـًـا انطلاقـًـا مــن رؤيــة الســعودية 2030 التــي 
تقــدم اســتراتيجية متكاملــة لتطويــر منظومــة الحــج والعمــرة عبــر تســخير 

ــن. ــوف الرحم ــة ضي ــات لخدم ــات والإمكان الطاق

273

وسيلة إعلامية

31

وزيراً

200+

 جهة من القطاعات الحكومية 
والخاصة وغير الربحية

15

جلسة افتتاحية 
وحوارية

905

متدربين

60

ألف زائر

16

قطاعًا مشاركًا

75

متحدثاً

36

ورشة عمل

56

دولة

71

اتفاقية

210

شركات مشاركة
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حفل الحج الختامي 

لـعـــــــام 1444 هـ  

)ختامـــه مســـــك(

نظمــت وزارة الحــج والعمــرة بالشــراكة مــع برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن فــي 
مكــة المكرمــة الحفــل الختامــي الســنوي لحــج عــام 1444هـــ، بعنــوان »ختامــه 
مســك«، وذلــك فــي إطــار جهودهــا للاحتفــاء بشــركاء النجــاح وتكريمهــم نظيــر 
جهودهــم المتميــزة فــي تقديــم أفضــل الخدمــات والممارســات لضيــوف 
الرحمــن، إلــى جانــب تكريــم المتميزيــن في جائــزة »لبيتــم« للتميز فــي خدمات 

ضيــوف الرحمــن، وذلــك بهــدف:

تقدير وتشجيع أداء شركاء النجاح محلياً ودولياً.	 

خلق بيئة تنافسية تسهم في تقديم مبادرات نوعية لخدمة الحجاج.	 

تعزيز تعاون جميع الجهات في الالتزام بالأنظمة والتعليمات لتحقيق التميز 	 
في العمل.
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الشراكة مع 
القطاع الخاص

  الفرص الاستثمارية في قطاع خدمة ضيوفٌ الرحمن

الحــج والعمــرة بيئــة جاذبــة ومليئــة بالفــرص الاســتثمارية الواعــدة نظــراً لتعــدد 
الخدمــات التــي تقُــدم لضيــوف الرحمــن فــي ظــل تزايــد الأعــداد القادمــة إلــى 
المملكــة، وبالتزامــن مــع الجهــود المبذولــة لتحســين تجربــة كل حــاج ومعتمــر 
وذلــك بالاســتناد إلــى خارطــة الطريــق التنمويــة ومســارات تنويــع مــوارد 
الاقتصــاد الوطنــي التــي رســمتها القيــادة الرشــيدة، ووضعــت ركائزهــا رؤيــة 

ــعودية 2030. الس

وبعــد زيــادة الطاقــة الاســتيعابية لأعــداد الحجــاج القادميــن والمعتمريــن 
ــى 15  ــول إل ــتراتيجياً للوص ــاه اس ــريف، والاتج ــوي الش ــجد النب ــن للمس والزائري
مليــون معتمــر فــي عــام 2025م، و30 مليــون معتمــر فــي عــام 2030، ظهرت 
المئــات مــن الفــرص الاســتثمارية والعديــد مــن الشــراكات بيــن القطاعيــن العام 
والخــاص شــكلت أساسًــا لنجــاح المملكــة في توســيع وتعزيــز الخدمــات وتدعيم 

المرافــق والتقنيــات.

ويشــمل قطــاع الحــج والعمرة صــورًا اســتثمارية وتنافســية متعــددة منها في 
المجــالات التقنيــة، والحلــول الإلكترونيــة، والنقــل، والرعايــة الصحيــة، والضيافة 
وغيــر ذلــك مــن المجــالات التي تشــكل ركائز مهمــة في إثــراء وتحســين التجارب 
المعيشــية والدينيــة والثقافيــة لضيــوف الرحمن خلال وجودهم فــي المملكة.
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إعداد تقرير التعريف بقطاع خدمة 

ضيوف الرحمن وتحديد القطاعات 

الفرعية والأنشطة ذات الصلة 

إطلاق لجنة جذب وتحفيز الاستثمار 

في خدمة ضيوف الرحمن

صياغة دليل المستثمر بـ 12 لغة 

عالمية لجذب المستثمرين من كل 

دول العالم

300 فكرة 
استثمارية تم حصرها بعد تحليل رحلة 

الحاج والمعتمر ودراسة الوضع الراهن 

والفجوات

 3.9 مليار ريال
إجمالي قيم الفرص الاستثمارية

50 فرصة 
استثمارية ذات أولوية ومكاسب 

سريعة تم اختيارها وعمل دراسات 

تفصيلية حيالها

  بناء قاعدة بيانات القطاع الخاص

بنــاء قاعــدة بيانــات عــن البيئــة الاســتثمارية فــي القطــاع تدعــم كل مــن القطــاع 
الخــاص وصانــع القــرار الحكومــي، تتضمــن 792 مؤشــراً.
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الشراكات 

الدوليـــة

47  
لقاءي مع وزراء ومسؤولي 

الدول المختلفة خلال 

الزيارات الخارجية.

2,276
مادة إخبارية

44  
توصية ساهمت في 

زيادة أعداد الزائرين 

بنسبة 12% لكل زيارة.

23
لقاءي تلفزيونييا وصحفييا.

13 

زيارة دولية.

 1.2
مليار وصول إعلامي 

عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي.

الزيارات الدولية

شــهد عــام 2023م تنظيــم 13 زيــارة دوليــة لــكل مــن، الجزائــر، 
العــراق، ماليزيــا، ســنغافورة، قطــر، باكســتان، بنغلاديــش، الأردن، 
ــيط  ــي تنش ــاهمت ف ــد؛ س ــن، الهن ــا، البحري ــس، تركي ــرب، تون المغ
حركــة القــدوم إلــى المملكــة وزيــادة أعــداد المعتمريــن مــن 
الجزائــر بنســبة 226%، والعــراق بنســبة 25%، وبنغلاديــش %16، 
ــبة %7. ــالًا بنس ــن إجم ــداد المعتمري ــا زادت أع ــتان 14%، كم وباكس
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  معارض »نسُُك«

سلســلة معــارض ســلطّت الضــوء علــى حزمــة التســهيلات التــي أحدثتهــا رؤيــة 
ــة  ــة رقمي ــر تجرب ــعياً لتطوي ــن، س ــوف الرحم ــة ضي ــي رحل ــعودية 2030 ف الس
وخدمــات نوعيــة مليئــة بالراحــة والطمأنينــة للــزوّار، وقــد تــم تنفيــذ معــارض 
دوليــة فــي الــدول المســتهدفة للزيــارة بواقــع 12  معــرض مصاحــب للزيــارات 

الدوليــة فــي عــام 2023م.

ممــا يجعــل إجمالــي معــارض نسُُــك التــي أقيمــت علــى هامــش الزيــارات 
الدوليــة تصــل إلــى 100 معــرض، حضرهــا أكثــر مــن 2700 شــريك تجــاري ووُقعّت 

ــة. ــا 453 اتفاقي خلاله

 12 معرض
مصاحب للزيارات الدولية في عام 2023م.

2700+ 
شريك تجاري.

  100 معرض
لنسك أقيم على هامش الزيارات الدولية.

453 
اتفاقية.
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الجهــود  ليعكــس حجــم  الســنوي  التقريــر  يأتــي هــذا 
والإنجــازات التــي كانــت ثمــرةً للدعــم الســخي مــن قيادتنــا 
لجميــع  المشــترك  والعمــل  اللــه-  -يحفظهــا  الرشــيدة 

شــركاء منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن.

هــذه النجاحــات ليســت ســوى خطــوة نحــو ســعينا لإثــراء 
تجربــة ضيــوف الرحمــن وبنــاء وطــنٍ مزدهــرٍ يسُــهم فــي 
تحقيــق تطلعاتنــا جميعًــا، ونؤُكّــد علــى التزامنــا الدائــم 
بمواصلــة العمــل الجــاد لخدمــة ضيــوف الرحمــن وتقديــم 

أفضــل الخدمــات لهــم.

خاتمة
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